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Par Qualment projektu

Celes Medmasu koledza koordinéja Eiropas izpétes un izstrades projektu Quality mentorship
for developing competent nursing students (QualMent), kas tika izvelets programmas

Erasmus+, Stratégiskas partneribas augstakaja izglitibd, ietvaros.

Projektapartneri: Celes Medmasu koledza (Slovénija), Oulu universitate (Somija), Veselibas
zinatnu universitate (Lietuva), Alikantes Universitate (Spanija), un Eiropas Medmasu

asociaciju federacija (EFN).

Projekts tika istenots laika posmano 2018. gada 1. septembra lidz 202 1. gada 3 1. augustam.

Projekta mérkis bija izstradat klinisko mentoru apmadcibas programmu, lai celtu kliniskas
prakses kvalitati bakalaura programma studejosajam medmasam atbilstosi ES direktivai.
Projektam ir noteikti tris galvenie rezultati. Papildinformadcija par QualMent projektu.:

https://www.qualment.eu



LRSS IR R et MENTORU KULTURAS MENTORU KOMPETENCE MACIBU PROCESA

Publikaciia “Uzlabotas mentorinea kompetences” ir ieklauts KOMPETENCES, SADARBIBA EAN
] g p l DARBAVIETA UN RESURSI KOMPETENCE ATBALSTA SNIEGSANA

uzlabotu mentoringa kompetencu apmacibas I', [I> un III° modula
apraksts. Sis publikacijas mérkis ir stiprinat klinisko medmasu
mentoru mentoringa kompetences pilnveidi, piedavajot brivas
piekluves 1zglitibas saturu visam Eiropas Savienibas valstim un
sniedzot konkr€tus noradijumus mentoriem, lai uzlabotu vinu )
mentoringa kompetenci darba ar studéjoSam memasam kliniskaja “{'.,EA'E: :su Kg ll\JnLPTEUTIZ':ISCE
praksé. Publikacijas pamata ir pieradijumos balstita kliniska
mentora kompetences modelis (skat. 1. att€lu), kas 1r 1zstradats un
parbaudits izglitibas intervencé ar 216 mentoriem Cetras Eiropas

Savienibas valstis (Somija, Lietuva, Slovénija un Spanija), INFORMETIBA GOAL TR
R : : : )
Erasmus t 1;1‘0]::1{22(12 Qulell\i[lty tl)noeritorshlp for developing competent JUTIGUMS ORIENTATION KOMPETENCE
nursing students (QualMent) ietvaros.
ZINASANAS L S-[UDEE\ITU
. _ MENTORU VERSTA
[-IIT modula kursu sisttma ir ieklauts katra modula apmacibas MOTIVACIA SAZINA NOVERTEJUMA
saturs, meérki, macibu rezultati, apmacibas veidi, didaktiskie A
materiali un vairakas macibu stundas un macibu veidlapas, ko REFLECTION
var apliikot oficidlaja QualMent timekla vietn&*. Sis publikacijas CONSTRUCTIVE DURING
_ L . oy FEEDBACK
uzmanibas centra bis kursa saturs, tacu ne pedagogiskas maciSanas MENTORING

metodes un ar saturu saistitie macibu procesa posmi.

MENTORINGA PRAKSES
UN RESURSI
(MENTORS, SKOLOTAIJS)
1 Dr. M Flores Vizcaya-Moreno, Dr. Paul De Raeve, Dr. Rosa M Pérez-Canaveras. | modulis.
levads medmasu mentoringa. 5.-20.lpp.

2 Ashlee Oikarainen, Dr. Kristina Mikkonen. Il modulis. Multikulturalu un daudzvalodigu
studéjoSo medmasu mentoringa kompetence. 21.-32.1pp. ES DIREKTIVA 55 (31. PANTS) 8 KOMPETENCES
3 Dr. Olga Riklikiene, Erika Juskauskiene. Ill modulis. Mentoringa novértésanas un I

reflektivas diskusijas kompetence. 33.-43.1pp.

4 https://www.qualment.eu/wp-content/uploads/2020/02/Advanced-Mentorship- UZ CILVEKU VERSTA APRUPE
Competences_upgraded_december_final.pdf







Mentoriem ir centrala loma studejoso medmasu kliniskaja prakse. Mentoru
kompetence ietilpst daudzveidigas un daudzdimensionalas jomas, tostarp
mentoru individualas kompetences un mijiedarbiba darbavieta. Mentoru
individualas kompetences ietver mentoru ipasibas, vinu motivaciju istenot
mentoringu un zZinasanas par savas organizacijas mentoringa praksi,
sadarbibu un resursiem (skat. 1. attelu’). Lai nodroSinatu mentoru
individualas kompetences un mijiedarbibu darba vieta, istenojot studejoso
medmasu mentoringu, tika izveidots I modulis Ievads medmasu mentoringa.
I modula pamatmerkis ir uzlabot klinisko mentoru individualo mentoringa
kompetenci un palidzet mentoriem sasniegt macibu rezultatus, par kuriem
zinots kursa ietvaros. Sis modulis ir sadalits piecas temas: Eiropas klinisko
mentoru kompetences modelis, ES Direktiva 2013/55/ES, EFN kompetences
ietvars un mentoringa kompetence, didaktika un macisanas metodes, lai
izveidotu labu mentoringa, maciSanas un zinasSanu tehnologiju (MMZ)
pardomu praksi mentoringa un koucinga joma, ka art mentoru kompetencu

ietekme uz mentoringa kvalitati.

5 Mikkonen K., Tomietto M., Kaaridginen M., Oikarainen A., Tuomikoski A.M., Riklikiene O., Juskauskiene E., Vizcaya-Moreno M.F.,
Pérez-Cafiaveras R.M., De Raeve R., Filej B., Plazar N., Cuk V., Kau¢i¢ B.M. (2019). Pieradijumos balstita medmasas mentora kompetences
modela izstrade. QualMent ES projekts. Cele. Univerzitetna knjiznica Maribor, Slovénija. Pieejams: https://www.qualment.eu/wp-content/
uploads/2019/12/Development-of-an-Evidence-Based-Nurse-Mentors-Competence-Model_QualMent.pdf



EIROPAS KLINISKO MENTORU KOMPETENCES MODELIS:
KLINISKA MACIBU VIDE, DAZADU DALIBNIEKU LOMA UN
KLINISKO MENTORU KOMPETENCES MODELIS

Medmasa ir prakse balstita profesija ar veselibas apripes centros 1stenotu klinisko praksi ka svarigu
Eiropas bakalaura studiju programmas sastavdalu. Bolonas deklaraciju parakstijusas Eiropas valstis®
tir apnémusas parstrukturet savas izglitibas sist€mas, lai tas kliutu parredzamakas un lidzigakas, un
veicinat studentu, skolotaju un administracijas darbinieku mobilitati Eiropa. Saskana ar QualMent
projekta iegitajam liecibam meés Eiropas studéjoSo medmasu mentoriem iesakam atbilstoSu
mentoringa apmacibu.

Daudzi autori 1r sniegusi kliniskas macibu vides (KMV) definiciju un pedejos gados ta ir pétita
apriipes joma’®. KMV péc definicijas ir interaktivs tikls vai raksturlielumu kopums, kas raksturigs
macibu rezultatus un profesionalo pilnveidi ietekmé&josai praksei. Prakses vieta studentiem ir optimali
apstakli pacientu nov€roSanai un pardomam par redz€to, dzirdeto, uztverto vai padarito. KMV ir
“kliniska klase” ar daudzveidigu socialo klimatu, kura notiek studentu, mentoru, medmasu, skolotaju
un pacientu mijiedarbiba. Zinatniskie pieradijumi liecina, ka kliiska prakse lauj studentiem attistit
kritisko domasanu, apgiit pstihomotoras prasmes, sazinas prasmes, laika parvaldibas un planoSanas
prasmes, ka arT cel studentu pasSapzinu medmasas loma.

KMV ietekme studentu maciSanas procesu; pieméram, mainot pozitivos macibu vides apstaklus, ir
iesp&jams uzlabot studentu rezultatus kliniskas maciSanas laika. Péc lidzibas principa — negativa

6 Eiropas Augstakas izglitibas telpa (1999.). Bolonas 1999. gada 19. junija deklaracija. https://www.ehea.info/media.ehea.info/file/
Ministerial_conferences/02/8/1999 Bologna_Declaration_English_553028.pdf [04.05.2021].

7 Saarikoski M., & Strandell-Laine (Eds.) (2018). The CLES scale: An evaluation tool for healthcare education. Springer International
Publishing. doi: 10.1007/978-3-319-63649-8. Pieejams: http://www.springer.com/us/book/9783319636481.

8 Vizcaya-Moreno, M. Flores, & Pérez-Cafiaveras, Rosa M. (2020). Social Media Used and Teaching Methods Preferred by Generation Z
Students in the Nursing Clinical Learning Environment: A Cross-Sectional Research Study. Starptautisks. Journal of Environmental Research
and Public Health 17(21), 8267. doi: https://doi.org/10.3390/ijerph17218267

kliniska vide apgritina studentu maciSanos. Zinatniskaja literattira par pozitiviem ir atziti Sadi
faktori: studentu atbildiba un neatkariba, darbibu veikSana mentora uzraudziba, situacijas kontroles
uztvere un visaptverosa prakses konteksta izpratne. Negativie faktori ir problematiskas studentu
un pasniedz€ju attiecibas, kliniskas prakses organizatoriskie trukumi un problémas, kas saistitas ar
negativo studentu pieredzi’'°.

Saarikoski un Leino-Kilpi'' (2002) apstiprinaja, ka izcilam KMV ir pieci galvenie elementi:

« Uzraudzibas attiecibas: starppersoniskas attiecibas ir vissvarigakais kliniskas apmacibas un
mentoringa/uzraudzibas elements.

* Nodalas aprupes telpas: augstas kvalitates apriipe ir labakais veiksmigas macibu pieredzes
konteksts.

e Macibu telpas palata: daudzas praktiskas sastavdalas, kas rada profesionalas pilnveides iespé&ju.
« Palatas atmosfera: nehierarhiska struktiira, komandas darbs un laba sazina.

« Palatas vaditaja vadibas stils: vin$/vina apzinas studentu un apriipes personala fiziskas un
emocionalas vajadzibas.

Kliiskas maciSanas procesa kvalitate parsvara ir atkariga no mentoringa kvalitates. Stud€joSo
medmasu mentoringam (jeb uzraudzibai) kliniskas prakses laika vajadzetu kalpot par medmasu
profesionalas pilnveides lidzekli, kam 1r 1zSkiroSa nozime studentu profesionalaja pilnveide.
Mentorings ir ar1 loti svarigs topoSo medmasu socializacijas un kultiiras kompetences elements,
un mentors $aja procesa ir noteicosais speks. Saja rindkopa zinojuma autori par bitisku uzskata
mentoru paSnovertejumu par savu mentoringa kompetencit KMV joma. Mentora loma, kas 1r butiska
medmasu mentoringa procesa, ir Iidera loma. Profesionalaja literatiira mentors tiek dévets art par

9 Gurkova, E., Ziakova, K., Cibrikova, S., Magurova, D., Hudakova, A., & Mroskova, S. (2016). Factors influencing the effectiveness of
clinical learning environment in nursing education. Central European Journal of Nursing and Midwifery, 7(3), 470-475. doi: 10.15452/
CEJNM.2016.07.0017

10 Dobrowolska, B., McGonagle, I., Kane, R., Jackson, C. S., Kegl, B., Bergin, M., Cabrera, E., Cooney-Miner, D., Di Cara, V., Dimoski, Z.,
Kekus, D., Pajnkihar, M., Prli¢, N., Sigurdardottir, A. K., Wells, J., & Palese, A. (2016). Patterns of clinical mentorship in undergraduate nurse
education: A comparative case analysis of eleven EU and non-EU countries. Nurse Education Today, 36, 44-52. https://doi.org/10.1016/].
nedt.2015.07.010

11  Saarikoski, M., & Leino-Kilpi, H. (2002). The clinical learning environment and supervision by staff nurses: developing the instrument.
International Journal of Nursing Studies, 39(3), 259-267. doi: https://doi.org/10.1016/s0020-7489(01)00031-1.




koordinatoru, vienaudzu instruktoru, darbaudzinataju, medmasu audzinataju, vaditaju vai kliisko
instruktoru'?. Mentors ir “Registréta medicinas masa, kas palidz bakalaura studentiem macibu
procesa un ir atbildiga par studentu macisanu un novértésanu kliniskaja praksé . Biezi vien vina/
vins nav nodarbinata konkréta 1zglitibas iestad€, un lielakoties mentoringa darbibu nakas apvienot
ar lielu darba slodzi. Ir veikti p€tijumi par mentoru 1paSibu pozitivo vai negativo ietekmi uz studentu
macisanos. Mentoru pozitivajas 1pasibas ir ieklauti elastibas, parrunu un parliecibas elementi, kas
sniedz studentam pozitivu stimulu. Mentoru negativas ipaSibas ir neiejiitiba, netaktiskums, lidzjtitibas
trukums pret studentu un parmeérigs perfekcionisms prasibas pret vinu'2,

Pieradijumos balstitais kltnisko mentoru kompetences modelis ir paradits 1. attéla. STmodela izstrade
ir bijusi ievérojama QualMent projekta paveikta darba dala. Modela pirmais elements ir mentora
individualas kompetences un mijiedarbiba darbavieta. Mentora 1paSibas ir svarigas, pieméram,
atbalsts un koucings, motivésana, konsultéSana, profesionalas integritates saglabasana, godigums,
pieejamiba, pieklustamiba, ciena, entuziasms un empatija'*. Mentoringa praksi darbavieta var definét
ka KMV elementu apvienoSanu'®,'®. Mentori vé&las, lai studéjosa medmasa butu aktiva. Studentiem
no mentoriem ir nepiecieSamas nepartrauktas un individualas atsauksmes un atbalsts, kas palidz
justies droSak un 1esaistities riipes par pacientu drosibu.

Papildus standarta medmasu izglitibai ir janem véra studéjoSo medmasu piederiba pie milenialu un
Z paaudzes socialajam grupam'’ jo STm studentu paaudz€m ir vajadzigas atskirigas macibu metodes.
Mileniali Skiet mazak nobriedusi neka iepriek$€jas paaudzes un viniem ir raksturigas Saubas par

12 Vizcaya-Moreno M. F. (2005). Valoracién del entorno de aprendizaje clinico hospitalario desde la perspectiva de los estudiantes de
enfermeria. Doctoral Dissertation. Alicante: University of Alicante. URI: http://hdl.handle.net/10045/13280

13 Tuomikoski A.M., Ruotsalainen H., Mikkonen K., Miettunen J., & Kaaridinen M. (2018). The Competence of nurse mentors in mentoring
students in clinical practice —A cross-sectional study. Nurse Education Today, 71, 78-83. doi: 10.1016/j.nedt.2018.09.008.

14  Hale, R. L., & Phillips, C. A. (2019). Mentoring up: A grounded theory of nurse-to-nurse mentoring. Journal of clinical nursing, 28(1-2),
159-172. doi: https://doi.org/10.1111/jocn.14636

15  Saarikoski M., & Strandell-Laine (Eds.) (2018). The CLES scale: An evaluation tool for healthcare education. Springer International
Publishing. doi: 10.1007/978-3-319-63649-8. Available at: http://www.springer.com/us/book/9783319636481

16  Flott, E. A,, & Linden, L. (2016). The clinical learning environment in nursing education: a concept analysis. Journal of advanced nursing,
72(3), 501-513. doi: https://doi.org/10.1111/jan.12861

17  Vizcaya-Moreno, M. F., & Pérez-Cafaveras, R. M. (2020). Social Media Used and Teaching Methods Preferred by Generation Z Students
in the Nursing Clinical Learning Environment: A Cross-Sectional Research Study. International Journal of Environmental Research and Public
Health 17(21), 8267. doi: https://doi.org/10.3390/ijerph17218267

savu akadémisko kompetenci. Viniem ir griitibas sazinaties pa tradicionalajiem kanaliem, un viniem
nepatik rakstit vai lasit. Vinu tendence vienlaikus veikt vairakas darbibas trauceé koncentréties uz
vienu darbibu. Z paaudze ir 1sti digitalie tirradni, daudzveidigi un atverti pret rasu un etniskajiem
elementiem. Viniem piemit “unikals attieksmju, parliecibu, socialo normu un uzvedibas kopums,
kas daudzus gadus ietekmes izglitibu un praksi”'®. Vinus raksturo intensivs tehnologiju patérins,
alkas pec digitalas pasaules un pragmatiska pieeja. Viniem ir nepietickami attistitas socialas un
attiecibu prasmes, vini ir piesardzigi un riip€jas par emocionalo, fizisko un finansialo droSibu. Vini
ir individualisti, ar paaugstinatu izolacijas, trauksmes, nedroSibas un depresijas risku. Viniem arf ir
griiti koncentrét uzmanibu, tadé] meklé sev &rtako pieeju un tilit&ju realizaciju. Sobrid ir tapusi tikai
dazi zinatniskie petijumi par Z paaudzes studejoSajam medmasam. Tomer, nemot vera Sis paaudzes
Ipatnibas (spéciga darba &tika, konservativs raksturs, paSrealizacija, kas svarigaka par algu, un
darba stabilitate), ir pamats uzskatit, ka Z paaudzes studenti var izvéléties medmasas profesiju'®. S
ilemesla d€] mentoriem un pedagogiem ir jasaprot So jauno izglitojamo paaudzu domasanas veids
vai v€lamais mijiedarbibas veids. Mentoriem un pedagogiem ir jaatzist un janem veéra So paaudzu
atSkiribas, lai veiksmigi iesaistitu un vaditu studentus un jaunas medmasas.

18  Chicca, J., & Shellenbarger, T. (2018). Connecting with generation Z: Approaches in nursing education. Teaching and Learning in Nursing,
13(3), 180-184. doi: https://doi.org/10.1016/j.teln.2018.03.008

19  Williams, C. A. (2019). Nurse Educators Meet Your New Students: Generation Z. Nurse Educator, 44(2), 59-60. doi: 10.1097/
NNE.0000000000000637




ES DIREKTIVA 2013/55/ES, EFN KOMPETENCU SISTEMA UN
MENTORINGA KOMPETENCE

AtbilstoSs studéjoSo medmasu kliniskais mentorings ir lidzeklis, kas nodroSina atbilstibu astonam
medicinas masu kompetencém, kas izklastitas ES Direktivas 2013/55/ES V pielikuma®’, nosakot,
ka puse no katras medmasu studiju programmas kontaktstundam tiek veikta kliniskaja vide un
mentoréta. Stud€joSo medmasu kliniskas prakses laika mentorings ir svarigs vinu izglitibas
faktors, jo S1 ir pirma reize, kad vini saskarsies ar darba prakses realitati. Augstas kvalitates
kliniska 1zglitiba ir arkartigi svarigs kompetenta medmasu darbaspéka pilnveides elements,
kas spéj radit droSu, uz cilvéku verstu apriipi. Radot loti nepiecieSamo struktiiru un sniedzot
noradijjumus medmasu pedagogiem, tiktu nodroSinatas konsekventakas pieejas un veicinata
atbilstoSa macibu vide nakotnes medmasu darbaspékam. Lidz ar to medmasu mentoringam
jabut balstitam pétijjumos un pieradijumos.

Lai 1stenotu mentoringu atbilstoSi Direktivas 2013/55/ES 31. panta min€tajam astonam ES
kompetenceém, kompetences ir jasadala péc galvenajam jomam un tas jaapraksta detalizetak,
nemot vera esosas kompetencu sistémas?!. Zemak dotas EFN noteiktas kompetences jomas
sniedz skaidraku izpratni par kompetencém un saistito temu sarakstu un lauj formulét macibu
rezultatus.

A. Kultira, €tika un vértibas

e Veicinat un 1everot cilvektiesibas un daudzveidibu, nemot vera konkrétu individu fiziskas,
psihologiskas, garigas un socialas vajadzibas un vinu viedokli, uzskatus, vertibas un kulttru,
ka ar1 starptautiskos un nacionalos €tikas kodeksus un veselibas apripes nodroSinasanas
ctiskas sekas; nodroSinat vinu tiesibas uz privatumu un ieverot veselibas apriipes informacijas

20  Eiropas Padome (2013). Eiropas Padomes Direktiva 2013/55/ES par profesionalo kvalifikaciju atziSanu. Eiropas Savienibas Oficialais
Véstnesis (L 354/132). Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A32013L0055.

21  EFN kompetences ietvars saskana ar Direktivu 2005/36/EK, par profesionalo kvalifikaciju atzisSanu, ko groza ar Direktivu 2013/55/ES.
EFN vadlinijas 31. panta ievieSanai valsts medmasu izglitibas programmas. http://www.efnweb.be/?page _id=6897

konfidencialitati.
« Uznemties atbildibu par miizizglitibu un nepartrauktu profesionalo pilnveidoSanos.

e Uznemties atbildibu par savu profesionalo darbibu un atzit savas prakses tveruma un
kompetences robezas.

B. Veselibas veicinasana un profilakse, vadiba un maciSana

» Veicinatveseligudzivesveidu, profilaktiskus pasakumusun pasapriipi, iedrosinotuzpaspalavibu,
veicinot veseligu un veselibu stiprinoSu uzvedibu un arstéSanas norazu ieveérosanu;

 Patstavigi aizsargat aprip€jamo personu, gimenu vai grupu veselibu un labklajibu, gadajot par
vinu dro§ibu un veicinot vinu autonomiju.

 Integret, popularizét un i1zmantot teorctiskas, metodiskas un praktiskas zinaSanas. Tas lauj
veicinat un pilnveidot to pacientu apriipi, kam nepiecieSama ilgstoSa apriipe, ir blakusslimibas
un atkaribas, lai saglabatu individa personigo autonomiju un vina attiecibas ar apkartéjo vidi
jebkura veselibas/slimibas procesa bridi.

C. Lémumu pienemsSana

» Izmantot kritiskas domaSanas prasmes un sistematisku pieeju problemu risinasana un medmasu
lémumu pienemsSana profesionalaja un aprupes sniegSanas konteksta.

» Vispirms konstat§jot un analizjot problémas, veikt darbibas, kas pacientam, gimenei un
sabiedribai atvieglo vislabvéligaka risinajuma mekléSanu, mérku sasniegSanu, rezultatu
uzlaboSanu un darba kvalitates saglabasanu.

D. Komunikacija un komandas darbs

» Spét visaptverosi sazinaties, mijiedarboties un produktivi stradat ar kolégiem un starpprofesiju
kolektiva, ka arT terapeitiski ar individiem, gimeném un grupam.
» Delegét darbibas citiem, nemot veéra spéjas, sagatavotibas Iimeni, kompetenci un prakses

juridisko tverumu.

 Patstavigi izmantot elektroniskos veselibas ierakstus, la1 dokumentétu medmasu novertéjumu,
diagnozes, intervenciunrezultatus, vadoties pec salidzinamam medmasu klasifikacijas sistemam
un medmasu taksonomiju.




 Patstavigi iegtit un izmantot informaciju un sniegt informaciju pacientiem un veselibas apriipes  Pienacigi un savlaikus reagét uz negaiditam un strauji mainigam situacijam.

specialistiem, ka arT koplietot to visa veselibas aprlipes iestade un kopiena. » Patstavigi veikt lietderigus pasakumus krizes un katastrofu situacijas, lai saglabatu dzivibu un

 Patstavigi koordinét pacientu grupu aprupi un veikt starpdisciplinaru darbu, lai sasniegtu kopejo dzives kvalitati.
merki — nodroSinat apripes kvalitati un pacientu drosibu.
Ir svarigi uzsveért mentora nozimigo lomu kompetenc¢u?! un macibu rezultatu sasniegSanas atbalsta.
E. Izpéte un izstrade, un vadiba MaciSanas rezultati ir saistiti ar studentu kompetences pilnveidoSanu (zinaSanam, prasmém,
pazimém), kas, domajams, attistisies péc absolvésanas un apmacibas procesa pabeigianas. Saja
dokumenta mes piedavajam kompetences jomas, kas ir defin€tas saskana ar ES direktivu 55 un EFN

 Praktiski izmantot zinatniskos atklajumus pieradijumos balstita prakse.

« Nemt vera vienlidzibas un ilgtspejibas principus veselibas apriipe un censties racionali 1zmantot . : _. _ L. : . _ _
kompetencu ietvaru, integréjot macibu saturu un iesp€jamos ierosinatos macibu rezultatus.

resursus.

 Pielagot vadibas stilus un pieejas dazadam situacijam, kas saistitas ar apriipi, klinisko praksi
un veselibas apripi.

 Veicinat un uzturét pozitivu medmasu telu.

F. KopSana

« Lai demonstrétu pietickamas zinasanas un prasmes, kas nepiecieSamas profesionalas un drosas
apriipes sniegSanai atbilstosi individa, gimenu un grupu veselibas un apriupes vajadzibam,
medmasas pienakums ir nodroSinat apripi, nemot vera jaunakas zinatnes atzinas, ka ari
kvalitati un droSibas prasibas, kas noteiktas saskana ar juridiskajiem un profesionalas uzvedibas
noteikumiem.

 Patstavigi novertét, diagnosticet, planot un nodrosinat uz cilvéku verstu integretu apriipi, kas ir
orientéta uz veselibas rezultatiem, novertejot situacijas, konteksta un sniegtas apripes ietekmi,
1izmantojot kliniskas apripes vadlinijas, kuras aprakstiti diagnozes, arstéSanas vai apriipes
procesi, un sniegt ieteikumus turpmakai apriipei.

« Parzinat un istenot teorétiskos un metodiskos aprupes pamatus un principus, balstot masu
intervences zinatniskos pieradijumos un pieejamajos resursos.

 Patstavigi 1zveidot noveérteSanas mehanismus un procesus nepartrauktai aprupes kvalitates
uzlaboSanai, nemot veéra zinatnes, tehnikas un €tikas elementus.

 Izprast un rikoties saskana ar individa uzvedibas socialo un kulturas kontekstu un ietekmi uz
veselibu vinu socialaja un kulturas konteksta.

* Novértejot uz individiem, gimeném vai grupam veérstas apripes sist€émas, saprast to ictekmes
lomu.




KOMPETENCES DIREKTIVA 55: kompetence H — “Kompetence analizét apripes kvalitati, lai
ka visparéjas aprupes masa uzlabotu savu profesionalo praksi” attiecas uz EFN KOMPETENCI:
kultura, etika un véertibas

STIURTHOIREACHT INIUCHTA 36/55: Inniulacht C - Baineann “innitlacht chun daoine
aonair, teaghlaigh agus grupai a chumhachtu le haghaidh stil mhaireachtala shlaintiuil agus
féinchdraim” le INNIULACHT EFN: Cothu agus cosc sldinte, treoir agus teagasc

Eitic agus fealsunacht
altranais, cearta an duine

Neamhspleachas, cearta
agus sabhailteacht othar

Gnéithe dli de churam
slainte agus an
reachtaiocht gairme,
soisialta agus curam
slainte

Rundacht

Demonstret €tisku, tiesisku un cilvecisku ricibu,
izstradajot visas darbibas pacientu, gimenu un
sabiedribas apriipes nodroSinasanai.

Veicinat un ieveérot cilvektiesibas un daudzveidibu,
nemot veéra konkréto individu fiziskas, psihologiskas,
garigas un socialas vajadzibas.

Uznemties atbildibu par savu profesionalo darbibu un
atzit savas prakses tvéruma un kompetences robezas.
Deleggtdarbibascitiem,nemotvéraspé&jas,sagatavotibas
limeni, profesionalismu un prakses juridisko tverumu.

Cienpilni izturéties pret pacientu un radinieku viedokli,
uzskatiem un vertibam.

Ieverot etikas un juridiskas prasibas, tostarp valsts un
starptautiskos etikas kodeksus, un izprast veselibas
aprupes sniegSanas €tiskas sekas.

Uznemties atbildibu par muzizglitibu un nepartrauktu
profesionalo pilnveidoSanos.

NodroSinat tiesibas uz privatumu, ieverojot ar veselibas
aprupi saistitas informacijas konfidencialitati.

Veselibas un slimibas
principi

Sabiedribas veseliba un
veselibas veicinasana un
profilakse, sabiedriska/
primara aprupe
Pacientu vadiba un
veselibas izglitiba

Sabiedribas un
starpnozaru perspektiva
un ietekme

Pilsonu iedroSinasana un
iesaiste

Atzit galvenos riska un aizsardzibas faktorus, kas
ietekme veselibas un slimibas procesu.

Iesaistit grupas un kopienas veselibas izglitibas un
apmacibas pasakumos, kuru merkis ir stiprinat uzvedibu
un pieversties veseligam dzivesveidam.

Sniegt pacientiem rikus, kas veicina arst€Sanas norazu
leveéroSanu, atpazit un uzraudzit personas, kuram
ir lielaks risks neieverot minétas norades, kas var
apdraudét gan sevi, gan sabiedribu.

Piemeérotprofilaktiskus pasakumus veseliemindividiem
un pacientiem visos dzives posmos un visos dabiskajos
slimibas veéstures posmos.

Pamacit individus, pacientus un grupas, ka istenot
slimibu profilakses pasakumus un i1zmantot veselibas
aprupes sist€mas sniegtos pakalpojumus.

IedroSinat personas, T1stenojot veselibas apripes
1zglitibas pasakumus, kas lauj viniem péc iespéejas
saglabat neatkaribu, ka ar1 pienemt lemumus par savu
veselibu un slimibam.




KOMPETENCES DIREKTIVA 55: kompetences A — “Kompetence patstavigi diagnosticét KOMPETENCES DIREKTIVA 55: kompetences B “Kompetence produktivi sadarboties ar citiem

nepiecieSamo aprupi, izmantojot esosas teorétiskas un kliniskas zinasanas, ka ari planot, veselibas nozares dalibniekiem, tostarp daliba veselibas personala praktiskaja apmaciba” un
organizét un istenot aprupes pakalpojumus, arstéjot pacientus, un F “Kompetence patstavigi G “Kompetence vispusigi un profesionali sazinaties un sadarboties ar citu veselibas nozares
nodrosSinat un novértéet aprupes kvalitati” attiecas uz EFN KOMPETENCI: Iemumu pienemsana profesiju parstavjiem” attiecas uz EFN COMPETENCI: sazina un komandas darbs
e Lemumu pienemsana ir e Izmantot veselo sapratu un pieredzi, lai konstatetu e ¢ -veseliba un IKT, e Izmantot veselibas aprupes sistema pieejamas IT
transversala kompetence, problémas un situacijas, un tas atrisinatu. veselibas un apriipes sistemas.

kas jaattista visa macibu
programmas laika.

 Pamanit iespéjas atrast labakas alternativas un izlemt informacijas sistémas » Izmantot veselibas apriipes tehnologijas, informacijas

par labakajam darbibam problému risinasana. e Starpnozaru un un komunikacijas sistémas.

* Sim noliikkam ir svarigi « Efektivi risinat problémas, kas rodas pacientiem, daudznozaru darbs « Saprotami, arcienuundemokratisku autoritatisazinaties
definét macibu rezultatus, gimenei un sabiedribai sniegtaja apriipé, izmantojot e Starppersonu ar veselibas apriipes komandu, pacientiem, gimeném
kurus var novertet ar materialos un pagaidu resursus. komunikacija un kopienam, nemot véra multikulturalo kontekstu.
transversalu pieeju. _ ) e o o o

e Apriupe multikulturala  Izmantot zinatnisko valodu gan mutiski, gan rakstiski,
vidé, darbs ar pielagojot to uzrunatajai personai.
multikulturaliem e Kopigi ar kolegiem, ka arT ar daudznozaru un

klientiem un
multikulturala darba

starpdisciplinaru komandu izvirzit skaidrus uzdevumus
kopigu meérku sasniegSanai, istenojot nepieciesamas

kopienas izmainas, lai sasniegtu §adus mérkus.
* Valodu prasmes « Uznemtiesatbildibukastarpnozarukomandasloceklim.
* Zinasanu parnese * Demonstrét uz pastavigu pilnveidi verstu attieksmi.

 Bit gatavam stradat komanda.




KOMPETENCES DIREKTIVA 55: kompetences A ,Kompetence patstavigi diagnosticét
nepiecieSamo aprupi, izmantojot pasreizéjas teorétiskas un kliniskas zinasanas, ka ari planot,
organizét un istenot apripes pakalpojumus, arstéjot pacientus” un G ,,Kompetence vispusigi un
profesionali sazinaties un sadarboties ar citu veselibas nozares profesiju parstavjiem” attiecas

KOMPETENCES DIREKTIVA 36/55: kompetences A “Kompetence patstavigi diagnosticét
nepiecieSamo aprupi, izmantojot pasreizéjas teorétiskas un kliniskas zinasanas, ka ari planot,
organizét un istenot aprupes praksi” un E “Kompetence patstavigi konsultét, instruét un

uz EFN KOMPETENCI: izpéte, izstrade un vadiba

Pieradijumos balstita
aprupe, kas caurvij visas
kompetences

Izpétes pamati,
metodologija un
terminologija
Inovacijas un kvalitates
uzlaboSana apripé

Apriupes vadiba,
parvaldiba un apruapes
un pakalpojumu
nepartrauktiba

Veselibas aprupes
pakalpojumu
organizeésana un
starpnozaru pakalpojumu
vide

Darba ergonomika un
drosiba darba

Sniegt zinatniskos pieradijumos balstitus apripes
pakalpojumus, lai iegutu droSus un kvalitativus
rezultatus.

[zmantot pamatzinasanas, ka ari teorétiskos un
metodiskos apriipes principus, apriipes intervences
balstot pieejamajos zinatniskajos pieradijumos un
resursos.

Aktivipiedalities profesionalo forumuun talakizglitibas
programmas.

Bitatbildigam par savu profesionalo pilnveidi atbilstosi
jaunakajiem zinatnes un tehnologiju sasniegumiem.

Atzit lideribas galvenos elementus, kas nepiecieSami
veselibas kolektivu koordinésanai.

Atpazit parvaldibas funkcijas 1paSibas, kas piemit
medmasu pakalpojumiem un apriipes parvaldibai.
Saprast dazadus administréSanas procesa posmus:
planoSanu, organizéSanu, vadibu un novertéSanu ari
konteksta ar apriipes pakalpojumiem.

Pielagot vadibas stilus un pieejas dazadam situacijam.

atbalstit personas, kuram nepiecieSama aprupe” attiecas uz EFN COMPETENCI: aprupe
(praktiski kliniska izglitiba un apmaciba)

Akuta apriupe
JaundzimuS$o, bérnu un
pusaudZu apripe

Mates apriupe

IlgstoSa apriupe
Vispareja interna
medicina un Kirurgija
Gariga veseliba un
psihiskas slimibas
Invaliditate un personu
ar invaliditati aprupe
Geriatrija un vecaka
gadagajuma cilveku
aprupe

Primara veselibas
aprupe, kopsana kopienas
konteksta

Paliativa apriupe, aprupe
miiza nogalé un sapju
parvaldiba

Turpmakie macibu rezultati ir jaskata konteksta, vadoties
péc pacientu veida un attieciga dzives cikla briza, ka ari

nemot veéra, vai slimiba ir akiita vai hroniska, un apriipes
limeni. To var€tu precizet péc konkréta satura.

Novertesana un diagnostika

Atzit biologiskos, socialos, psihologiskos un vides
riska faktorus, kas varétu ietekmét cilveku veselibu.

Apjautaties cilvékiem, pacientiem un gimeném par
vinu psihosocialajam un religiskajam vajadzibam, lai
tas varctu ieklaut vinu arstéSana.

Novertét personas fiziskos, psihologiskos un sociali
kulturalos aspektus.

Noteiktindividaunpacientaapripesprasibas visadzives
cikla, 1izmantojot fiziskas parbaudes, noveérojumus un
atbilstosus propedeitikas rikus.

Veikt aprupes novertejumu un diagnozi, nosakot
saistibu ar veselibas apriipes produktu indic€Sanu un
lietoSanu.
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Apripes planoSana

Pieskirt prioritati un delegét intervences atbilstosi
pacienta, gimenes un kopienas prasibam.

Izveidot aprupes intervences planu.

Pielagot apriipes planu pacientu 1paSibam, kontekstam
un videi.

Planot apriipi, ieklaujot zalu un veselibas apriipes
produktu izmantoSanu.

Apriupes intervence

Istenot uz pacientu vérstu apripi, paradot izpratni
par cilvéka augSanu un attistibu, fiziopatologiju un
farmakologiju veselibas apripes sist€émas ietvaros un
nemot vera veselibas un slimibas etapu nepartrauktibu.

[zmantot apripes pakalpojumus, nodrosinot veselibas
aprupes sist€mas 1lgtspeju.

Ierakstit Zurnalos veiktas darbibas.

Izmantot kritiskas domasanas prasmes un sistemisku
pieeju problému risinaSana un lemumu pienemsana
saistiba ar aprupi dazadas profesionalajas un apripes
sniegSanas situacijas.

Pienacigi un savlaikus reaget uz negaiditam un strauji
mainigam situacijam.

Novéertejums un kvalitate

Identificet un apkopot pieradijumus par apripes
darbibam.

Nemt vera dazaduizveidoto kvalitates modelu noteiktos

protokolus.
Novertet apriipes planu 1stenoSanu.

Apstradat datus un parbaudit pieradijumus, novertejot
veikto darbibu produktivitati.

Izstradat un 1stenot uzlaboSanas planus.

Sniegt droSu un kvalitativu aprupi individiem un
pacientiem visa dzives laika.
Izveidot novert€Sanas mehanismus un procesus, lai

nepartraukti uzlabotu apriipes kvalitati, nemot vera
zinatnes, tehnikas un &tikas jautajumus.




DIDAKTIKA UN MACISANAS METODES LABAI REFLEKSIJAS
PRAKSEI MENTORINGA

Sis témas centra irkvalitativs mentorings kompetentu studgjo$o medmasu pilnveidosanas vajadzibam.
L1dz $im mes esam analiz€jusi macibu vidi, dazadu dalibnieku lomu macibu/maciSanas procesa un
klinisko mentoru kompetences modeli kopuma. Saja sadala tiks apliikoti ar paréjiem modela pirma
bloka elementiem saistiti aspekti: mentoringa prakse un mentoru un medmasu pedagogu resursi.
Miisu mérkis ir iegiit zinaSanas par labakajam macibu metodém, lai raisitu produktivas pardomas par
mentoringa praksi. Macibu jédziens ir definéts ka “studenta un skolotaja mijiedarbiba, skolotajam
uznemoties atbildibu par paredzamo izmainu veicindasanu studenta uzvediba. ”*

P€c §1 autora domam, maciSanas merkis ir palidzet studentiem:
 legut zinasanas

 Saprast, analiz€t, sintez&t un novertet

Iegut nepiecieSamas praktiskas iemanas

Nostiprinat ieradumus

Veidot atticksmi

Maci$ana ir produktiva, ja mainas studenta domasana, sajiitas un riciba®. ST iemesla dé] més to
labpratak uzskatam par macibu procesu. Misuprat, maciSanas un macisanas procesa mes sniedzam
dazus ieguldijumus (sk. 2. attelu), kas augstakas izglitibas gadijuma i1zpauzas ka macibu priekSmeti
un, konkreti Saja gadijuma — ka kliniskas prakses prieckSmeti. Tie veido macibu priekSmetu, proti,
to, ko cilveks velas macities vai kas tam jamacas. PriekSmetiem ir raksturigas iezimes atkariba no to
rakstura un studenta raisitas intereses, un tie tiek izstradati atbilstosi merku grupai, saturam, macibu

22 Guilbert, Jean-Jacques & World Health Organization (1998). Educational handbook for health personnel. J. J. Guilbert, 6th izd. parsk.
un atjaunots 1998. Pasaules Veselibas organizacija URI: https://apps.who.int/iris/handle/10665/42118

23 Pérez-Canaveras, R. M. (2005). Perfil de los alumnos universitarios segun sus intereses praxicos, estilo cognitivo y diferencias de
género: bases para una accion tutorial. Promocijas darbs. Alikantes Universitate. Spanija. URI: http://hdl.handle.net/10045/13254

metodem vai strat€gijam utt. Més sasniedzam ar1 dazus rezultatus, maciSanas rezultatus, apgtistamas
prasmes. Turklat apgiita novert€jumu var saistit ar tadiem jédzieniem ka panakumi, neizdoSanas,
akadémiskais sniegums, studiju partraukSana utt.

Misuprat, §1 procesa galvenie dalibnieki ir mentori un studenti. Tas, ka esam pieversusies tikai Siem
diviem, nozime nevis to, ka min€taja procesa nav citu dalibnieku, bet gan, ka Saja gadijuma miis
neinterese citi, mazak centrali elementi. Un ka pédejo miisu modeli minésim vidi, tostarp vides vai
apkartejos faktorus, laiku ierobezojumu izpratng, ka ar1 resursus un tehnologijas.
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2. attéls. MaciSanas un macisanas procesa elementi un to attiecibas®. Kliniskais mentors, biidams art medmasa, ir atbildigs par vienu studéjoSo medmasu apmacibas pusi,
un Sim noliikam viniem ir nepiecieSamiriki, kas atvieglotu maciSanas darbu, panaktu maciSanas lomas
Macisanas/macibu procesa elementi atbilstosu atziSanu. Mentorings ir Tpass maciSanas veids, kas tika nemts véra visos tris §1 projekta

modulos. Macot mentoringa konteksta, kopa ar studentu tiek noteikti macibu meérki, novertets vina

. MENTORS H STUDENTS . macibu process, parrunatas pardomas, sniegtas atsauksmes un vadits studenta progress, piedavajot
macibu uzdevumus.

Biologiskie faktori Biologiskie faktori
Psihologiskie Psihologiskie
faktori faktori
Sociologiskie Sociologiskie
faktori faktori

\ETRERERS Macisanas
objekts rezultats

APKARTEJA VIDE

§

- Merki - Panakumi
- Saturs _ - Neizdosanas
- Maci$anas - Vide - Darbibas
stratégijas. - Laiks rezultati

- Tehnologija el

partrauksana

Ipasibas
macibu
objekts




MACISANAS UN ZINASANU TEHNOLOGIJAS (KZT) MENTORINGA
UN KOUCINGA

Informacijas un komunikacijas tehnologijas (IKT) ir mainijusas veidu, kada mes piekliistam
informacijai un apstradajam to**; tas ir jauns sabiedribas sazinas veids, kas izmainijis attiecibu
veidosanas paradumus?®. Kad §1s tehnologijas tiek izmantotas informacijas iegtiSanai un macibu un
maciSanas procesa uzlabosanai, tas dév€ par macibu un zinaSanu tehnologijam (MZT). Dazadam
macibu metodém pieméroto tehnologiju daudzveidiba ir neaptverama. Tomér galvena prieksrociba
ir aktiva dalibnieka loma macibas. MZT mis piespieZ pardomat, ka medicinas masu pedagogi Sis
tehnologijas ieklauj studéjoSo medmasu kliniskaja uzraudziba. Studéjosas medmasas kliniskaja
praksé dod prieksrokas tadiem macibu rikiemun stratégijam un tadam macibu metodém ka mentorings
apvienojuma ar klinisko praksi, tieSsaistes apmacibam vai video, interaktivam spelém un virtualai
macibu videi'’. Mobilas tehnologijas var panemt Iidzi jebkur, un tas Iidzinas datoram (viedie mobilie
talruni vai plansetdatori). Tas ir uzskatamas par jaunakajam tehnologijam, kas studentiem pieskir
aktivaku lomu macibas un Iidz ar to attista kritisko domasanu. Pajautasim pasi sev, kuras IKT
més varam izmantot studentu mentoringa. Nav vienas atbildes, jo tehnologiju ir bezgala daudz,
tapeéc mums jaatrod savai macibu metodikai, sasniedzamajiem merkiem atbilsto$as vai javadas pec
personigajam preferencem.

Dazi piemerti:
* YouTube: izmantojams riks veselibas zinatnes izglitibas joma — no cilv€ka anatomijas apguves

lidz medmasu procediru maciSanai. Pieméram, analizéjot dazadu medmasu sniegumu viena
un taja pasa tehnika, tas varétu uzlabot mentoréjama kritisko domasanu.

» Kahoot: uzlabo dalibnieka motivaciju caur atlidzibas un reitinga prizmu. Més varam parbaudit,
vai studenti ir apguvusi stundu un meérki ir sasniegti. Galvenie trikumi — ir nepiecieSams

24 Moya, M. (2013). De las TICs a las TACs: la importancia de crear contenidos educativos digitales. Revista DIM, (27), 1-15. Available at:
https://www.raco.cat/index.php/DIM/article/view/275963

25  Malo, S., & Figuer, C. (2010). Infancia, adolescencia y Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs) en perspectiva psicosocial.
Intervencion Psicosocial, 19(1), 5-8. doi: http://dx.doi.org/10.5093/in2010v19n1a2

vairak par vienu dalibnieku, tapec S1 pieeja nav v€lama, ja mentoram ir pieskirts tikai viens
students.

« Padlet: ideals studentu lidzdalibas veicinasanas riks. Studenti parsvara sevi redz ka pasivus
maci$anas un macibu procesa dalibniekus. Vini jiitas bezsp&cigi. Tade] Padlet m&gina veicinat
dalibnieku iesaistiSanos, izmantojot sadarbibas sienas, kur studenti var kopigi risinat problémas,
apspriest temas un publicét savas idejas. To var izmantot ari, lai macitos risinat kliniskas
situacijas (problemu risinasana). Tas ir 1deali piemérots 1deju organizéSanai, laujot izveidot
sienas un portfelus.

Socialie tikli pec definicijas ir virtualas kopienas, kuras lietotaji var savstarpeji sazinaties un dalities ar
informaciju. Jaunie studenti labprat izmanto §1s platformas socialaja, nevis akademiskaja konteksta,
tade] studentiem ir nepiecieSams apgit profesionalu So platformu izmantoSanu. No otras puses,
bieZi vien tiek uzskatits, ka mentori (tapat ka citi veselibas pedagogi) ir gandriz nesagatavoti jauno
tehnologiju izmanto$anai. Tomer ar katru jauno studentu paaudzi viniem vajadzeétu but gataviem
nepartrauktam parmainam macibas un metodologijas. Piem&ram, ir labi zinams, ka Z paaudzes
studenti ir elastigi jauno tehnologiju izmantoSana un sagaida no pedagogiem un mentoriem atru
ricibu, pieméram, tehnologiska zina. STiemesla dé] mentoriem jabiit miisdienigiem un jaizmanto tie
pasi socialie riki, kurus 1zmanto studenti, lai kliniskaja vide nodroSinatu atbilstosas jaunas maciSanas
un macisanas metozu tehnologijas.

Talak ir min€ti dazi studentu un mentoru iecienitie socialie tikli, kurus meés varetu izmantot ka
instrumentu mentoringa prakse:

» Twitter: lietotaji var atbildet uz zinu vai atvert diskusiju un uzaicinat piedalities citus kopienas
loceklus. Sis riks piedava sadarbibu starp mentoriem, studentiem, citiem veselibas apriipes
specialistiem vai tiem, kurus interesé S1 t€ma. Turklat studenti var€tu izmantot Twitter ka
lielisku veselibas veicinasanas riku sava kopiena. Tadejadi vini aktivi piedalitos iedzivotaju
1zglitoSana. Vienigais musu konstatetais truikums ir 280 rakstzimju ierobeZzojums — tas var
noverst no galvenas domas, un citi studenti varétu izmantot So platformu, lai pazemotu studiju
biedru.

 WhatsApp: grupu opcija lauj sazinaties ar studentiem, uzlabo studentu piederibas sajiitu
grupai vai lauj kopigot informaciju caur saitém, attéliem un videoklipiem. ST rika trikums —
skolotajiem sak traucét parak lielais zinojumu skaits.




» Facebook: 1izmantoSana globalos mérogos sniedz mentoriem un studentiem iespe€ju sazinaties ar
dazadu valstu profesionaliem un biedriem. Tas veicina kultiiras un valodu daudzveidibu kolégu
vidu. Studenti uzskata Facebook par profesionalas izaugsmes lidzekli. Facebook trukumi: tas
var specigi noverst uzmanibu, un studenti varétu nevéleties kopigot savus profilus ar mentoriem.

 Instagram: viens no popularakajiem milenialu un Z paaudzes studentu socialajiem tikliem.
Lietotaji1 var atri koplietot un atkartoti kopigot informaciju, atteélus un videoklipus. Instagram
ir plasSs izmantojums veselibas izglitibas nozaré. Galvenais trikums — cilveku uzmaniba tiek
pieversta att€liem. Zem atte€liem esoSie apraksti tiek skatiti retak.

Nosléguma jasaka, ka studéjoSo medmasu kliniskas prakses laika un mentoringa ir janem véra
studentiem velamakie izglitoSanas riki un macibu stratégijas, lai uzlabotu maciSanas kvalitati un,
galvenais, lai uzlabotu studentu un mentoru motivaciju un apmierinatibu®.




MENTORU KOMPETENCU IETEKME UZ MENTORINGA
KVALITATI

Sis I modula témas mérkis ir izskaidrot un veicinat izpratni par pasreizéjo un nikotnes medmasu
mentoringa kompetenci Eiropa. Pieradijumos balstitais klinisko mentoru kompetences modelis
tika izmantots ka specigs pamats $1 macibu materiala tap$ana. Saja téma mentori tika iepazistinati
ar 1egiitajiem pieradijumiem par mentoringa praksi no vairakam QualMent projekta izstradatajam
publikacijam. Mentori tika mudinati apspriest un izteikt priekSlikumus par kompetenta medmasu
mentoringa darba labo praksi Sobrid un nakotné. Darbibas veikSanai tika izmantota tieSsaistes debasu
macibu metode. Lai saktu debates, me€s rosinajam apsvert, kas ir labas mentoru kompetences un ka
tas var€tu uzlabot.

Mentori ir jamudina izmantot talak min€tas mentoringa metodes, lai vecinatu studentu macibu
procesu®:

 Jabut pieejamam studentam

« Jasniedz konstruktiva kritika par studenta macibu merkiem un darba metodém
 Jaanalize un janoverte veselibas problemas

« Japalidz studentam noteikt macibu mérki
 Janoverte studentu darbs

 Jasagatavo macibu lidzekli

 Jaizvélas profesionalie studentu uzdevumi

« Jaliek studentiem saskarties ar jaunam probléemam
 Japilnveido problemu risinasanas prasmes
 Japalidz izprast zinatniskos pamatprincipus
 Jauzrauga studentu progress

 Janosaka veselibas problemas izraisoSie faktori

 Javeicina intelektuala disciplina

 Jaizmanto piemeri no savas profesionalas pieredzes, lai veicinatu vinu izpratni

Mentoru informétibu par mentoringa kompetenci var uzlabot, 1zglitojot un nodroSinot resursus, kas
nepiecieSami, lai kliniskaja prakse konsult€tu studéjosas medmasas. Més iesakam mentoriem veidot
paSiem savu kompetenci saskana ar misu izveidoto pieradijumos balstito mentoru kompetences
modeli Sadas jomas:
* Mentoru individualas kompetences, mijiedarbiba darba vieta un resursi:
* Mentoru 1paSibas
¢ Mentoru motivacija
* Mentoringa prakse un resursi (starp mentoru, pedagogu un studentu)
* Mentoru kultiras kompetence
* Mentoru kompetence macibu procesa atbalsta sniegSana
e Merkorient€ts mentorings
* Pardomas mentoringa laika

» Konstruktiva atgriezeniska saite

e Uz studentu versts novertejums




* Mentoru individualas kompetences ietver mentoru ipasibas, vinu
motivaciju istenot mentoringu un iegitas zinasanas par savas
organizacijas mentoringa praksi, sadarbibu un resursiem.

* Kliniska macibu vide pec definicijas ir interaktivs tikls vai raksturlielumu
kopums, kas ietekme studejoso medmasu macibu rezultatus un
profesionalo pilnveidi.

* Mentoru loma kliniskaja macibu vide ir biitiska, lai veidotu drosSu macibu
vidi un piedavatu atbalstu studejosSajam medmasam.

o Atbilstoss studejoso medmasu kiliniskais mentorings palidz nodrosinat
atbilstibu astonam medicinas masu kompetencem, kas ir aprakstitas ES
Direktivas 2013/55/ES V pielikuma.

* Augstas kvalitates kliniska izglitiba ir arkartigi svarigs kompetenta
medmasu darbaspeka pilnveides elements, kas spetu radit drosu, uz cilveku
verstu aprupi.

* Mentoru informetibu par mentoringa kompetenci var veicinat, izglitojot
un nodrosinot nepieciesamos resursus, lai kliniskaja prakse konsultetu

studejosas medmasas.
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Mentoru kultiiras kompetence ietver kultiras zinasanas, jutigumu,

izpratni, starpkultiioru komunikaciju un mijiedarbibu, ka ari kultiras
prasmju un drosibas ipasSibas, ka ari speju radit kultiras zina drosu macibu
vidi*’,”’. Kulturali kompetentiem mentoriem ir janodroSina kultiiras zina
saskanota, uz cilvekiem versta apriipe un kulturali apzinats mentorings
multikulturaliem un daudzvalodigiem (CALD) studentiem (skat. 1. attelu).
Lai nodroSinatu mentoru kultiiras kompetenci kliniskaja prakse, tika
izstradats II modulis Multikulturalu un daudzvalodigu studejoso medmasu
mentoringa kompetence. Il modula galvenais merkis ir uzlabot klinisko
mentoru individualo mentoringa kompetenci un palidzet mentoriem sasniegt
kursa ietvaros noraditos macibu rezultatus. Modulis ir sadalits sesas temas:
kulturas kompetence, kultiiras jutigums un velme, kultiiras izpratne,
starpkultioru komunikacija un mijiedarbiba, kultiiras prasmes un drosiba,

ka art uz cilveku versta apriipe.

26 Campinha-Bacote J. (2011). Delivering patient-centered care in the midst of a cultural conflict: the role of cultural competence. Online
J Issues Nurs 16:5.

27 Oikarainen, A., Mikkonen, K., Kenny, A., Tomietto, M., Tuomikoski, A., Merilainen, M., ... Kaariainen, M. (2020). Educational interventions
designed to develop nurses’ cultural competence: A systematic review. International Journal of Nursing Studies, 98, 75-86. doi:10.1016/j.
ijnurstu.2019.06.005



KULTURAS KOMPETENCE

Globalizacija ir veicinajusi starptautisko mobilitati. Misdienas cilvéki parvietojas no vienas vietas
uz citu vairak neka kadreiz. Starptautisko imigrantu skaits pasaul€ peédejos gados ir strauji audzis,
un 2017. gada statistika liecina par 258 miljoniem imigrantu visa pasaul€. Tiek I€sts, ka pasaulé
ir aptuveni 26 miljoni béglu un patvéruma mekletaju, kas veido 10% no visiem starptautiskajiem
imigrantiem. 78 miljoni starptautisko imigrantu atrodas Eiropa, no kuriem lielaka dala dzivo Vacija,
Lielbritanija, Francija, Spanija un Italija. Internacionalizacijas rezultata izglitibas darbinieku un
studentu globalizacija ir kluvusi aizvien nozimigaka. Internacionalizacija veicina studentu mobilitati,
globalo konkur&tspéju un veselibas izglitibas zinasanas?.

Imigrants = migrants, neatkarigi no ienakumiem. Imigrants var but, piemeram, 1zraidama persona,
beglis vai patvéruma mekletajs.

Béglis = arvalstnieks, kas pamatoti baidas no vajaSanas religijas, izcelsmes, tautibas, piederibas
konkr&tai grupai vai politisko uzskatu dgl.

Etniska grupa = grupa, kura apvienojas religija, kultiiras mantojums, izcelsme, valoda vai izskats.

Etniska minoritate = cilvéku grupas, kas parstav minoritati valsts kultiiras mantojuma.

P&éc Leiningera domam?, kultiira nozimé konkré&tas grupas vértibas, uzskatus, normasun dzivesveidu,

28  Apvienoto Naciju Organizacijas Ekonomikas un socialo lietu deparataments, ledzivotaju nodala (2017). Starptautiskais migracijas
zinojums 2017: svarigakie notikumi (ST/ESA/SER.A/404)

29  Leininger, M.M. (1991). Culture Care Diversity and Universality: A Theory of Nursing. NLN Press, New York.

un ta tiek macita un nodota no vienas paaudzes otrai. Kultura sistematiski virza cilvéka domasanu,
léemumu pienemsanu un ricibu. Misdienas tiek uzskatits, ka kultiira ir pastavigi mainigs, daudzveidigs
process, un definicija uzsver cilveéku, gimenu un kopienu daudzveidibu un unikalitati. Ta ka kultiira
pastavigi mainas, ir griti noteikt konkrétajai kultiirai raksturigas iezimes. Saja moduli més kultiiru
defin€jam ka cilveka zinaSanu, vertibu un uzskatu sistemu, ar kuras palidzibu cilvéki nov€ro un

veido savas interpretacijas, ka ari rikojas un 1zdara izvéli starp dazadam iespéjam..

Kultiiras zinasanas ir process, kura mentors
mekI€ atbilstoSu informaciju par studenta/
pacienta kulturas uzskatiem un praksi, lai
nodibinatu labas savstarpgjas attiecibas.

Ka un kapéc studentu mentoringa/pacientu
aprip€ butu janem vera studenta/pacienta
kultiras 1zcelsme?

Kultiiras jutigums attiecas uz savas kultiiras un
otra kultiiras vertibu un uzskatu apzinasanos.
Kultiras jutigums nozimé nevis nosodosu
attiecksmi pret cilveka kultiiras 1zcelsmi un
uzskatiem, bet gan pretimnakSanu un atvertibu
pret citam kultoram.

Cik motivets esat pilnveidot savu kulturas
kompetenci? Kas jus motivé istenot studentu
mentoringu vai apripét multikulturalus
pacientus?

Kultiiras apzinasanas nozimé padzilinatu savas
kultirasunprofesionalaspieredzesizvertejumu
un savu aizspriedumu un pienémumu par
studentu/pacientu izcelsmi apzinasanos

Ka jusu aizspriedumi un piep€émumi var
ietekmet studentu mentoringu/pacientu aprupi?




Kultiuras komunikdacija un mijiedarbiba nozimé
pastavigu mijiedarbibu un sazinu ar cilvékiem
no citam kultiram.

Ka jus varat veicinat mijiedarbibu un sazinu ar
cilveku no citas kultiiras?

Kultiiras prasmes apzimé spéju apkopot
kulturali nozimigu informaciju, kas saistita
ar studenta/pacienta pasSreizéjam vajadzibam
mentoringa/apripes joma, un but kulturali
iejutigam pret citiem cilvékiem.

Ka jus npémat vera studenta/pacienta
nepiecieSamibu peéc mentoringa vai apriipes?
Kajiusapkopojatkultiirainozimiguinformaciju,

kas 1r nepiecieSama mentoringa/apriipes joma?

Kulturas kompetence ir process, kura jatiekas ar dazadu kulturu parstavjiem un jaiesaistas kulttiru
mijiedarbiba. Kultiiras kompetenci var apgiit un iemacit 1idz noteiktam bridim, tacu personiga

pieredze ir loti svariga. Kompetence pakapeniski attistas un, pirmkart, prasa specialista sp&ju
nodoties pardomam. Attistoties kultiras prasmeém, veselibas apriipes specialists sp€j nodroSinat
augstas kvalitates, produktivu un kulturas zina droSu apriipi sadarbiba ar multikulturaliem klientiem

un vinu tuvakajiem piederigajiem.




KULTURAS JUTIGUMS UN VELME

Kultiras kompetence ir holistisks, uz meérki vérsts un daudzSkautnains pilnveides process.
Kompetences pamata ir dazadas ipaSibas, pieméram, elastiba, pacietiba, pozitivitate, atveértiba,
interese, zinatkare, empatija un taisnigums. Kompetences pilnveidoSana nenotiek automatiski un
prasa apzinatu vingrinaSanos. Mentora motivacija istenot mentoringu butiski ietekmé veiksmigu
mentora attiecibu veidosanos. Kulturali 1ejutiga riciba demonstré patiesu mentora jutibu un vélmi
izprast studentu. Mentors ar1 ciena un atzinigi verté studenta izcelsmi, pieredzi un veértibas. Turklat
mentors rada atmosferu, kura students jutas uzklausits, redzams, pamanits un novertéts ka individs.

 Aizspriedumi nozime ieprieks 1zveidojusos, nepamatotus un parnemtus prieksSstatus par cilvéku
vai cilveku grupu.

» Etnocentriskums ir tendence uzlikot svesu kulttiru no savas kultiiras skatupunkta, saskana
ar kuru kulttiras tiek vertetas skala “pareizi-nepareizi” un “labi - slikti”. Cilveks uzskata, ka
vina/vinas domasanas veids, darbibas un uzskati ir vienigie pareizie. Etnocentricskums ir
Saurs un aizspriedumains, tas var sakt dominét par citam cilveka 1pasSibam tadejadi var traucet
mijiedarbibai ar citu kultiiru parstavosu personu vai kopienu. Etnocentriskums var parversties,
pieméram, par rasismu vail ar1 parmerigu jutigumu.

 Stereotipi ir kopigi, dzili iesaknojusSies, kodoligi un bieZi vien neapzinati negativi vai pozitivi
priekSstati, gaidas un pienémumi par dazadu cilvéku 1paS§ibam vai ar viniem saistitu uzvedibu.
Der atceréties, ka katra cilvéka kultiras 1zcelsmi papildina pilnigi unikala 1zcelsme.

Petijumi liecina, ka multikulturali studenti diemZel turpina saskarties ar aizspriedumiem,
diskriminaciju, rasismu un drochuair®*'. Intervija divi studenti no Afrikas pastastija par savu
pieredzi: “Palata, kur studenti veica savu klinisko praksi, bija vérojama diskriminacija un rasisms.
Studenti cer€ja, ka izglitibas iestades risinas Sis problémas. Citi studenti bija noraizejusies par saviem
draugiem, kuri tika iebied@ti, izsmieti un parprasti. Viniem Skita parsteidzosi, ka topoSie veselibas
aprupes specialisti var iztur€ties ar tadu necienu pret multikulturaliem studentiem. Vin saka, ka nav
viegli pielagoties jaunai valstij vai iemacities valodu. Pret viniem vérsta atticksme viniem mazinaja

drosmi un ietekméja loti negativi. Butu palidz&jusi pat neliela izpratne no medmasu puses. °

Atstumtibas, 1zolacijas un diskriminacijas pieredze tiek uztverta ka nomacosa un draudiga. Studenti
ir Tpasi neaizsargati un var tikt atraiditi vai sociali atstumti, ja vini pieder pie mazakuma grupas.
Mentoriem ir dota svariga loma nevienlidzigas atticksmes vai diskriminacijas atpaziSana un
risinasana. PielagoSanas jaunai kulttirai prasa laiku, un studenti var izjust nepatiku, ja ir jaatsakas no
savam kulttras veértibam un praksém. Ciena pret daudzveidibu, godu un individualitati ir lot1 svariga
gan labas apriipes nodroSinasana, gan studentu mentoringa. Atvertiba dazadiem kulturas uzskatiem
vai praksei un ciena pret cilvéku unikalitati ir svarigas musdienu sabiedribas iezimes. Lai pienemtu
dazadas kulturas, ir nepiecieSama draudziga attieksme, ka ar1 sp&ja pienemt dazadibu un citu vertibas
vai pasaules uzskatus. Mentoringa laika students jauztver ka individs, nevis ka stereotips. Ir svarigi, lai
mentors spetu atzit savu etnocentriskumu, ka art iespeéjamos aizspriedumus vai stereotipus attieciba
uz studenta/pacienta izcelsmi. Kultiiras kompetenci var pilnveidot, aktivi iesaistoties daudzkultiiru
saskarsme¢, piedavajot mentoram iesp€ju iepazit dazadas kulturas. Saskarsme var palidz€t mentoram
parveidot savu esoSos priekSstatus par dazadam kulttiras grupam un atspekot stereotipus.

30 Korhonen, H., Tuomikoski, A., Oikarainen, A., Kaariainen, M., Elo, S., Kyngas, H., . . . Mikkonen, K. (2019). Culturally and linguistically
diverse healthcare students’ experiences of the clinical learning environment and mentoring: A qualitative study. Nurse Education in Practice,
41, 102637. d0i:10.1016/j.nepr.2019.102637

31 Mikkonen, K., Elo, S., Kuivila, H., Tuomikoski, A., & Kaariainen, M. (2016). Culturally and linguistically diverse healthcare students’
experiences of learning in a clinical environment: A systematic review of qualitative studies. International Journal of Nursing Studies, 54, 173-
187. doi:10.1016/j.ijnurstu.2015.06.004




KULTURAS APZINASANAS

Mentoriem daudz veiksmigak izdosies izprast studentu veértibas, uzskatus un praksi, ja vini pasi
apzinasies savas vertibas, uzskatus un praksi. Savas kultiiras apzinasanas un izpratne ir citu kulttiru
vertibu un uzskatu novertéSanas sakumpunkts. Mentoram ir ieteicams méeginat saprast, ka vina/
vinas kultiira ietekmé citu multikulturalu saskarsmi. Sada saskarsmé ir svarigi ievérot abu pusu
vertibas. Vajadzetu izvairities no nostajas, ka mana kulttra ir labaka par citu kultiiru. Mentoram nav
jaatsakas no savam vertibam, lai atrisinatu pretrunigu vertibu situacijas. Kajau tas irnoverots pagatné,
multikulturalisma jédziens ir plaSs un daudzdimensionals. Labakaja gadijuma multikulturalisms
ir dazadu kulturu lidzaspastaveSana, ar cienpilnu attieksmi pret otru. Daudzveidiba atspogulojas
veselibas apriipes specialistu ikdienas dzive. Starp cilvékiem darba kolektiva un vinu klientiem
pastav atskiribas, piem&ram, dzimuma, vecuma, religijas, izglitibas, statusa vai dzives situacijas dgl.
Daudzveidibu var apskatit Saurak — ka kultiiras daudzveidibu —, proti, ka cilveki atSkiras kultiras
zina, piemeram, etniskas 1zcelsmes d€l. Kultiru daudzveidibas pieaugums ir saistits, piemeram,
ar internacionalizaciju un imigracijas pieaugumu. Veselibas apripes ikdienas dzive ir janem véra
daudzveidiba, jo kultiras atSkiribas un valodas barjeras var apgrutinat profesionalo attiecibu
veidoSanu ar klientiem, tadéjadi pasliktinot apriipes kvalitati un pacientu drosibu.

KULTURAS DAZADIBA DARBA KOPIENA

e Nodrosinat no arienes nakosu atbilstoSu
profesionalu kompetenci

* Personala kultiras kompetences

pilnveidoSana

* Ar nozari nesaistitu specialistu valodas * No citam valstim nakuSiem specialistiem
kompetence, kas apkalpo dazadu klientu trikst vietejas/valsts valodas prasmes un
bazi viniem ir atSkirigi mijiedarbibas stili

« Uzlabot pakalpojumu pieejamibu, it
seviSki minoritasu grupas

» Uzraugu, kolegu vai klientu aizspriedumi
un diskriminacija, kas versta pret

» Multikulturala darba kolektiva sp&jalabak darbiniekiem

nemt vera un reagt uz multikulturalu
klientu vajadzibam, tadéjadi uzlabojot
klientu apmierinatibu ar sniegto aprupi

e Klientu droSibas apdraudéjums kulttiras
atSkiribu vai valodas grutibu dél

Darba kopienai japarskata tradicionalie darba un mijiedarbibas veidi. Pieaugosa kultiiras daudzveidiba
veselibas apriipes vide palielina nepiecieSamibu veselibas apriipes specialistiem pilnveidot uz klientu
orient€tu, droSu un efektivu aprupi Saja vide, vienlaikus nemot véra ari vinu kulturas un valodas
vajadzibas.

KULTURAS
DAZADIBA DARBA
KOLEKTIVA

Lai produktivi integrétu
arpus majas esosos veselibas
aprupes specialistus un
studentus Sajos darba
kolektivos, ir nepiecieSamas
atbalsta strukturas.

Lai parvalditu multikulturalu
darba vidi, gan vaditajiem, gan
darbiniekiem ir jabut zinoSiem

un gataviem uzlukot otru cilveku,
respektéejot daudzveidibu.

Dazados darba kolektivos
tiek uzsverta toleranta un
atbalstosa darba vides
veidoSana.

Studejosas medmasas no dazadam kulturam biezi vien saskaras ar lielakajiem izglitibas izaicinajumiem,
kad nepiecieSams pabeigt klinisko praksi. Saskaroties ar kultuiras atSkirtbam, it seviski prakses sakuma,
var rasties trauksmes un bezceribas sajiita. Valodas problemas vai valodu prasmju trilkkums var radit




griitibas saprast, rakstit vai zinot, izmantojot profesionalo vardu krajumu. Studenti var secinat, ka
kulturas vai valodas problémas ierobezo vinu sp€ju vingrinat, piemeéram, savas kliniskas prasmes.
Piemeram, viniem var piedavat tikai noverot procedtiras, nodroSinat pamata apripi vai veikt uzdevumus,
kas neatbilst vinu maciSanas vajadzibam. Studenti var sajust neuztic€Sanos no saviem mentoriem,
darbiniekiem un/vai pacientiem, un viniem nepartraukti japierada savas prasmes.

« Uzticamas informacijas atraSana un ieguiSana par pacienta/klienta vai studenta kulturas 1zcelsmi
var atvieglot apriipi un mentoringu. Tomer ir verts patur€t prata, ka kultiras 1zzinasana ir ne
tikai informacijas vakSana un modriba, bet arT aktiva, ieinteres€ta attiecksme un iesaistiSanas.

* Iriesp€jamsstradatarcitaskultiras cilvekiem, nezinot vaineizprotot visus uzvedibas noteikumus
vai noliikus.

e NepiecieSamo informaciju var iegit, piem&ram, jautajot un apspriezoties ar kadas svesas
kultaras parstavi. Vienlaikus tas parada, ka jis patiesi interes€jaties par otra cilvéka kultiiru un
velaties uzzinat vairak.

* Mentora sp€ja iegut informaciju par studenta kultiiras izcelsmi un veidot vienotu sapratni par
kultaoru atSkiritbam, var veicinat kopienas sajutu starp mentoru un studentu.

 Turklat, lai atbalstitu studentu macibu procesa, ir svarigi, lai mentors censtos izprast studenta
individualas vajadzibas, pieméram, vina macisanas stilu vai valodas vajadzibas.




STARPKULTURU SAZINA UN MIJIEDARBIBA

Starpkulttiru sazina dazadi cilveki gan censSas saprast citus, gan tikt saprasti pasi. Starpkultiiru sazina
abas puses pielagojas viena otrai. Kultura butiski ietekme verbalo komunikaciju. Kulturu veido un
uztur kopiga valoda. Valoda tiek izmantota, lai precizi noformulétu domu. Bez kopigas valodas
paaudzes nevaretu nodot talak savas vertibas, socialas normas vai uzskatus. Neverbala komunikacija
ir cieSi saistita ar kultiru un dazadiem sazinas modeliem, un spéle centralo lomu starpkulttiru
saskarsmé. Dazadas kultiiras zestiem, izteiksmém, pozam, acu kontaktam, pieskarienam, apgérbam,
klusumam un telpas izmantosSanai ir atSkiriga nozime. Viena kultiira piemerotais un pieklajigais, cita
kultira var nozimét necienas 1zradiSanu pat aizvainojot. Starpkultiiru tikSanas laika jums jaapzinas
sava uzvediba un tas iespejama mijiedarbiba. Turklat masu kultiira ietekme to, ka mes piedzivojam,
noverojam apkart€jo pasauli, un pienemam lémumus un risinam problémas. Dazadas kulttras
situaciyjam ir art dazadi kultiiras noteikumi, kurus 1zmanto mijiedarbiba. Piemeéram, dazas kultiiras
ir tabu t€mas, kuras ir brivi apsprieZzamas citas.

Pienemtais acu kontakta ilgums dazadas kultiiras ir atSkirigs. Rietumu kulttura ilgaka acu kontakta
uzturéSana tiek uzskatita par cienas izpausmi pret sarunu biedru. Daudzas kulturas tas ir tiesi pretéj,
un 1zvairiSanas no acu kontakta liecina par pieklajibu un cienu pret partneri.

Dazadas kultaras ir atSkirigas sejas izteiksmes un Zzesti. Citas kulttiras ZestikuléSana liecina par
sirsnibu un ir svariga vestijuma sastavdala (pieméram, Dienvideiropa un Latinamerika), savukart
citas kulttras Zesti un mimika tiek lietota mérenak (pieméram, Ziemelvalstis). Tomér daudzas Azijas
kultiiras nav pienemts paust negativas jiitas.

Klusuma tolerance un tas interpretacija dazadas kultiras ir atSkiriga. Dazas kultiiras ir ierasts uzturet
sarunu, savukart citas kultiras ir sagaidams, ka otrs beigs runat.

Balss skalums un tonis dazadas kultiiras sniedz atSkirigu veéstijumu. Piem&ram, Spanija, skalums
veéstijumu padara nozimigaku. Cilvéks var nojaust par runataja ietekmi, vadoties péc vina balss
skaluma. Turklat klus€Sana ir art neverbalas komunikacijas sastavdala, un dazu kultiiras parstavji ir
iecietigaki pret klus€Sanu neka citi.

AtbilstoSa fiziska distance dazadas kulturas atSkiras, un telpas izmantoSanas noteikumi viena
kultiira var atskirties atkariba no dzimuma, vecuma vai individu pazistamibas pakapes. Ziemelu
1edzivotaj parak tuvu esoSu sarunu biedru uztvers ka mulsinoSu, savukart Dienvideiropa lielu fizisko
distanceSanos var interpretét ka vesu attieksmi un augstpratibu.

Vienu un to paSu mijiedarbibu vai vestijumus cilvéki no dazadam videm var saprast atSkirigi.
Neveiksmes starpkultiiru mijiedarbiba var radit neskaidribas, parslodzi, parpratumus un pretrunas.
Pat prasmigs kultiirsensitivs sarunu biedrs ne vienmér var izvairities no klidam. Vestijuma nodoSana
ir vissvarigakais jebkura komunikacija, un jusu valodu zinasanam nav jabiit idealam. Parpratumu
noveérSana dod iesp€ju nonakt pie kopigas sapratnes. Starpkultiru sazinas prasmes loti palidz
1zvairities no parpratumiem. Organizatoriska Iimeni personala prasmju pilnveidé var palidzet,
nodroSinot pietickamu atbalstu, resursus un apmacibu.




« MgEginiet izprast viens otra socialo un kultiiras izcelsmi un atcerieties, ka ne visi doma un
uzvedas tapat ka mes

» Atpazistiet stereotipus un izvairieties no tiem

« Parrunjjiet, klausieties un vienojieties ar citiem, ka risinat situacijas

» Noskaidrojiet otra vélmes un vajadzibas, uzdodot atvertos jautajumus
» Pieversiet uzmanibu neverbalajai sazinai

 Izprotiet dazadus sazinas stilus un nemiet vera, ka tie var 1zraisit parpratumus (uz sevi versts
vai kontekstuals sazinas stils)

 Starpkultiru mijiedarbiba centieties atpazit un parvaldit savas un citu jutas

« Apzinati attistiet savas mijiedarbibas prasmes, piemé&ram, realas dzives mijiedarbibas situacijas

Mentoriem ir svariga loma, palidzot studentiem apgiit valodu. Istenojot mentoringu multikulturalam un
daudzvalodu stud€josajam medmasam, mentoram ir janosaka studenta individualas valodas apguves
vajadzibas. Ja prasmes nav pietickamas, pasakumus plano kopa ar augstskolam un pasu studentu.
Mentoriem ir jalauj studentam runat realas situacijas un jasniedz Sadas situacijas nepiecieSamais
atbalsts. Pieméram, mentors var iesaistit studentus diskusijas, uzdot jautajumus, lai studenti varétu
aktivi piedalities, un savlaikus sniegt atbalstu. Mentori var ar1 ieprieks izspel€t iesp&€jamas situacijas
(pieméram, pacienta apripi), veidojot atvertu atmosferu. Mentoram un studentam ir javienojas par laiku
un vietu, kad mentors var korigét studenta valodu un sniegt atsauksmes. Kopigu noteikumu ievie$ana
prakse€ var stiprinat studenta parliecibu. Valodas apguve svarigakais ir pienemt citas kultiiras parstavi
ka cilvéku, bt atvertam un dot vinam nepiecieSamo laiku. Vajas valodas zinasanas specigi ietekme
mijiedarbibu. Tas var radit parpratumus un apjukumu, apdraudet pacientu drosibu un apgriitinat mentoru.
Studentam tas var radit vilSanos, diskriminaciju, vientulibu, kaunu, vélmi partraukt izglitibu, apgriitinat
macisanos, absolveéSanu un darbu. Vajas valodas prasmes var interpretét ka studenta nezinasanu vai
nespéeju veikt apriipes procediiras. Saskana ar ieprieks glitiem pieradijumiem ir ar1 zinams, ka, triikstot
valodas prasmém, students var attistit neverbalas komunikacijas prasmes un empatiju pret cilvékiem
ar runas trauc€jumiem vai tadiem, kam triikst valodas prasmju’’.

Konstruktiva atgriezeniska saite — pozitiva pieredze stiprina studenta piederibas sajiitu,
paver iespé€jas jaunai daudzveidigai macibu pieredzei, stiprina parliecibu par profesionalajam
prasmem

[lustr€ un izskaidro valodas nozimi, paradumus un attieksmi
Valodas prakses un normu/gaidu ieveéroSana

Mentora empatija pret studentu var palidz€t radit atmosferu, kura students uzdroSinas uzdot
jautajumus, sadarboties ar citiem un paust savas bazas




KULTURAS PRASMES UN DROSIBA

Apriipes specialistu kultliras prasmes ietver speju apkopot kultiiras zina nozimigu informaciju
par pacienta veselibas problémam no dazadam kulturam un sp€ju parbaudit pacientu kulturali
iejutiga veida. Studentu mentoringa kulttiras prasme attiecas uz sp&ju apkopot kultiiras zina svarigu
informaciju, kas saistita ar studenta aktualo vajadzibu péc noradém, un bt kulturali iejitigam
mentoringa jautajumos. Ir svarigi, lai mentoram pirms kliniskas prakses vai tas sakuma tiktu sniegta
informacija par studenta kulttiras izcelsmi, izglitibu, iepriekS€jo veselibas apriipes pieredzi un
klinisko praksi. Dazas izglitibas organizacijas ludz studentus izveidot portfelus vai CV Ilidzigus
dokumentus, kurus mentors var parskatit pirms pirmas tikSanas ar studentiem. Tie ir uzskatami par
noderigiem, jo lauj mentoram atri gut ieskatu par studenta izcelsmi. Ja students nav sagatavojis
portfeli vai CV, mentors var liigt studentu to izdartit.

Lai guitu panakumus kliniskaja prakse, studentiem irjaieiet kultiras zina drosa macibu vide. Kliniskaja
praksé studenti pilnveido starppersoniskas prasmes un veiksmigak sazinas ar pacientiem, kolégiem
un studentiem. Kultturas zina drosa macibu vide nozimé vidi, kas studentam ir fiziski, sociali un
garigi droSa. Lai raditu un uztur€tu $adu vidi, mentoram ir nepiecieSamas pastavigas pardomas
un prasmju pilnveidoSana. Mentoram ar studentu javeido konfidencialas un atklatas mentoringa
attiecibas, jo tas butiski ietekme studenta macibu pieredzi. Parlieciba javeido ari tiekoties ar klientiem
un radiniekiem, la1 vide biitu drosa ikvienam. Ir secinats, ka atbalstoSas un droSas macibu vides
radiSana palidz gan mentoram, gan studentam’?. Klmiskas prakses izaicinajumi rada papildu stresu
studentiem un dazreiz pat var novest pie karjeras mainas vai studiju partraukSanas. Izaicinajumi
var bt |oti sarezgiti armt mentoriem un ietekm&t vinu vélmi Istenot mentoringu ar multikulturaliem
studentiem.

32 Mikkonen, K., Merilainen, M., & Tomietto, M. (2020). Empirical model of clinical learning environment and mentoring of culturally and
linguistically diverse nursing students. Journal of Clinical Nursing, 29(3-4), 653-661. doi:10.1111/jocn.15112

Pret studentiem izturéties ar cienu un vienlidzigi, bez diskriminacijas, rasisma vai vardarbibas
Istenojot mentoringu, ir janem véra studenta individualas macisanas vajadzibas

Mudinat studentus biit spontaniem, motivétiem, paSvaditiem, atbildigiem, iejutigiem un
aktiviem

Pietickami visaptveroSa orienteSanas kliniskaja praksé var palidzét mentoriem un studentiem
1zvirzit uzvedibas noteikumus un macibu rezultatus

Riciba atbilsto$i saskanotajiem grafikiem un politikam

Mentors un students kopigi parruna macibu pieredzi, ka art nosaka un risina problémas
Mentors sniedz konstruktivas un pozitivas atsauksmes

Mentors spé€j atbalstit studenta macibu procesu

Students ir integréts medmasu kolektiva un vinam/vinai ir dota iesp€ja macities no vienaudZiem
un citiem profesionaliem

Sistematiski integrét droSas macibu vides principus iestades organizatoriskaja kultura
Viss darba kolektivs apnemas atbalstit no citas kulturas nakusa studenta adapteSanos

Turklat studentiem svarigs ir vienaudzu atbalsts un pieredzes apmaina ar vienaudziem. Mentori
varétu mentoringa integret studentu sadarbibu.




UZ CILVEKU VERSTA APRUPE AR KULTURAS DIMENSIJU

Tiesibas uz veselibu ir cilvéktiesibas. Ikvienam ir tiesibas uz labako fizisko un garigo veselibu. Turklat
ikvienam ir tiesibas sanemt personalizétu un kvalitativu arst€Sanu nediskrimingjosa veida, ieveérojot
vina vai vinas kultiiras vertibas un uzskatus.’> Veselibas apripes specialistiem ir etisks, morals un
juridisks pienakums nodroSinat labako iesp€jamo un kultiiras zina droSu apriipi. Specialistiem ir
nepiecieSama speéja un drosme aizstavet cilvektiesibas. Darba kopienam ir svariga loma centienos
nodroSinat, ka katrs klients sanem apriipi, kura tiek respektéta vina pieredze un nemtas vera vina
individualas vajadzibas. Tapé&c ir svarigi, lai Sadas apripes vertibas tiktu integrétas veselibas apriipes
iestades vertibas. Pieméram, tiesibas uz veselibu starptautiska Itmeni regulé cilvektiesibu ligumi
un valstu likumi. Turklat ir dazadi ieteikumi, kas veicina kulturali kompetentu apripi, ko sniedz
kompetenti apriipes specialisti. Tradicionali tiek uzskatits, ka multikulturala saskarsme ir butiski zinat
dazadas kultiiras péc vispargjiem un aréjiem kriterijiem. Misdienas veselibas apriipé ienak daudzas
atSkirigas kulturas grupas un arvien biezak cilvéki vienlaikus parstav vairak neka vienu kultiiras
grupu. Pat vienas kulttras ietvaros var bt arT milzigas atSkiribas. Specialistiem ir mazak laika un
resursu nodoties dazadu kultiiras grupu praksu un uzskatu izzinasanai. Turklat kultiiras pastavigi
mainas, tadel ir lot1 gruti vai pat neiesp€jami noteikt visas konkrétajai kulturai raksturigas iezimes.
Rup¢joties par multikulturaliem pacientiem/klientiem, organizacijam ir japieaicina tulki palidzet
situacijas, kad trukst kopigas valodas. EFN veidotaja medmasu kompetences ictvara®* kulttra, &tika
un vertibas ir defintas ka medmasu kompetence veicinat un ieverot cilvéktiesibas un daudzveidibu,
nemot vera atsevisku individu fiziskas, psihologiskas, garigas un socialas vajadzibas, vinu viedokli,
uzskatus, vertibas un kultiiru, ka ari starptautiskos un nacionalos étikas kodeksus, veselibas apriipes
étikas dimensiju, nodroSinat vinu tiesibas uz privatumu un ievérot veselibas apriipes informdcijas
konfidencialitati.

33  Visparéja cilvéktiesibu deklaracija (1948). https://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/

34  Eiropas Medmasu federacija, EFN. (2015). EFN kompetences ietvars saskana ar Direktivu 2005/36/EK, par profesionalo kvalifikaciju
atzisSanu, ko groza ar Direktivu 2013/55/ES. EFN vadlinijas 31. panta ievieSanai valsts medmasu izglitibas programmas. Pieejams: http://www.
efnweb.be/?page_id=6897
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 Multikulturalu un daudzvalodigu studentu mentoriem ir nepieciesama
laba teoretiska un kliniska spriestspeja, labas starppersoniskas prasmes,
mentoringa un novertesanas prasmes, ka art speja izprast kultiiras
daudzveidibas ietekmi un to aizstavet.

Ir [oti svarigi, lai mentori spetu radit kultiiras zina drosu macibu vidi.
Multikulturalu studentu vadisana prasa zinasanas, laiku un pacietibu.
Noradijumu sniegSana svesSvaloda it ipasi tiek uztverta ka nogurdinosa,
saspringta un problematiska. Mentorings var aiznemt vairak laika un
resursu, un vajadzibas gadijuma ir svarigi sanemt atbalstu no darba
kopienas un medmasu augstakas izglitibas iestades.

Lai saglabatu ar mentoringu saistito motivaciju, vadibai un augstakas
izglitibas iestadem ir jaatbalsta mentori.

Mentoriem jasanem atbalsts gan no izglitibas iestadem, gan no darba
kolektiva, it seviski studenta kliniskas prakses sakuma.

Turklat mes silti iesakam mentoriem sniegt iespeju iegiit mentoringa
izglittbu, ka art iespeju dalities pieredze ar citiem mentoriem.
Nepietiekams atbalsts un informacija no izglitibas iestades puses rada
mentoriem vilsanos. Sadarbiba ar medmasu pedagogiem tiek uzskatita par
svarigu. Masu pedagogi var sniegt atbalstu studentiem caur atgriezenisko
saiti, apmeklejot kliniskas prakses vietu un sniedzot personigu atbalstu

studentiem un mentoriem.
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“Novertesana ietver informacijas vaksanu par studentu macisanos un
sniegumu, ko var izmantot, lai noteiktu studenta turpmakas macisanas
vajadzibas un planotu aktivitates, kas palidzes studentiem apmierinat sis
vajadzibas®,’’. Ta ir dala no macibu procesa, ko veido merkorientacijas
elementi, refleksija mentoringa laika, konstruktivas atsauksmes un

uz studentu versta vertesana (skat. 1. attelu). Studentu kompetences
novertesana vinu kliniskas prakses laika tika konstateti izaicinajumi’. Lai
nodroSinatu mentoru novertesanas un reflektivo diskusiju kompetenci, tika
izstradats Il modulis Mentoringa kompetence novertesana un reflektivas
diskusijas. IIl modula galvenais merkis ir uzlabot klinisko mentoru
individualo mentoringa kompetenci un palidzet mentoriem sasniegt kursa
ietvaros noraditos macibu rezultatus. Modulis ir sadalits piecas temas:
novertejums un vertejums, novertesanas riki, macisanas caur pardomam un
nepartrauktas atsauksmes studentu macibas un novertejuma saikne ar EFN

kompetences ietvaru profesionalas kvalifikacijas savstarpejai atzisanai.

35 Oermann, M.H. (2018). Chapter 12: assessment methods. In: Oermann, M.H., De Gagne, J.C., Phillips, B.C. (Eds.), Teaching in Nursing
and Role of the Educator: The Complete Guide to Best Practice in Teaching, Evaluation and Curriculum Development, 2nd ed.. Springer
Publishing Company, New York .

36 Immonen, K., Oikarainen, A., Tomietto, M., Kaariainen, M., Tuomikoski, A., Kaucic, B. M., . . . Mikkonen, K. (2019). Assessment of
nursing students’ competence in clinical practice: A systematic review of reviews. International Journal of Nursing Studies, 100, 103414.
doi:10.1016/j.ijnurstu.2019.103414



NOVERTEJUMS UN VERTEJUMS

Novertejuma méerkis ir veicinat nepartrauktu studentu mdcibu procesu, kas prasa konstruktivu
atgriezenisko saiti un refleksijas iespéjas studenta, mentora un pedagoga loka.’ Ta ir informacijas
apkoposSana par studenta darbibu, progresu un kompetencém — studenta individuala un profesionala
progresa noteikSana. Kvinns®’ studentu novérté€Sanu attieciba uz veselibas un socialas apripes
specialistiem aprakstija ka novértejumu, kas attiecas ne tikai uz studenta sasniegumu novértésanu,
bet ietver ari tadus individa aspektus ka attieksme, spéjas, personiba un inteligence.

Studentu novertéjuma pamatojums kliniskas prakses laika ietver:
* atsauksmes izglitojamajam, kas nodroSinas turpmaku pilnveidi
 studenta motivacijas uzlaboSanu ar So atsauksmju palidzibu
* muzizglitibas un sasniegumu svariguma paradiSanu izglitojamajam
* 1zglitojama atbalstu
« gandarijjuma sniegSanu izglitojamajam

* 1zglitojama parliecibas un neatkaribas veicinasanu

Studenta kompetences noveértejums kliniskaja prakse ir tiesi saistits ar maciSanas un macisanas
macibu meérkiem. Katram kliiskas prakses periodam ir noteikti konkréti macibu merki vai
rezultati, kas virza studentu uz konkrétu kompetences sasniegSanu. Péc Ermana teikta”, macibu
merki atspogulo apriipes kompetences limeni, kas studentam ir jasasniedz, un to var iedalit trijas
mdcibu jomas: kognitiva, afektiva un psihomotora. Macibu merkiem jabut skaidri definetiem un
izmeramiem, jo tie palidz studentiem macities un ari vértésand iesaistitajiem, proti, mentoriem,

pasniedzéjiem, medmasu vaditajiem™ 3°

. Pirms kiiniskas prakses sakSanas studentiem ir jazina, ko
paredzets apgiit un kadas kliniskas kompetences japilnveido.? Mentoriem jabit arT labi informetiem

par studentu macibu mérkiem, jo vini ir ciesi saistiti ar studentu macibu rezultatiem?®. Papildus

37 Quinn F.M. (2000). Principles and practice of nurse education. Cheltenham: Stanley Thorpes Publishers Ltd.
38 Dobrowolska, B., McGonagle, I., Kane, R., Jackson, C.S., Kegl, B., Bergin, M., Cabrera, E., Cooney-Miner, D., Di Cara, V., Dimoski, Z.,

formalajam prasibam studentu novert€juma svarigas ir vertétaja 1pasSibas un prasmes. Mentoram,
kurs piedalas studentu vert€Sanas procesa, jabiit prasmigam konsultantam, vaditajam un apguvusam
praktiskas prasmes, jadarbojas atbilstosi jaunakajam profesionalajam zinasanam, japarzina medmasu
macibu programma, jaizrada interese par izglitojamo un praksi, atbilstosa atticksme pret pacientiem
un studentiem, un jaizturas pret viniem ar cienu, javairo paSapzina un janodroSina nepartraukta
kompetences pilnveide. ArT pacientus var iesaistit studentu kompetences novertéSana. Ka liecina
musu mentoringa prakse, studenti pacienta ve€rt€jumu uztver loti nopietni un ir diezgan jutigi — ka
godigu aprupes sanémeéja atsauksmi. Lielakoties pacienti ir vispozitivakie vertetaji, kas var uzlabot
studejoso medmasu motivaciju turpinat macities un labi sagatavoties turpmakajai karjerai.

Studentu maciSanas un kompetences novertéjumu var veikt ar veidojosam vai apkopojosam pieejam.
VeidojoSs vertejums ir vertiga stratégija, kura atgriezeniska saite tiek uzskatita par butisku, lai
palidzetu izglitojamajiem izprast savu sniegumu, tostarp vinu zinaSanu vai prakses trukumus.
Regularas atsauksmes palidz izglitojamajiem apzinaties savus trikumus, kas ir nepiecieSams, lai
varetu stradat Saja profesija. Pastavigs veidojoSais novertéjums ir balstits uz informaciju par studentu
un vina macisanas vajadzibam, konstatetiem uzlabojumu veidiem, lai tas motivetu studentu macities.
Veidojosais vertejums rada studenta un mentora diskusiju iesp&ju. Apkopojoso novertéjumu parasti
1zmanto prakses vai kursa beigas, lai parliecinatos, vai izglitojamais ir 1ieguvis atbilstoSas zinasanas
vai prasmes. Ta mérkis ir izdarit secindjumu par individa sasniegumiem macibu perioda beigas. Sads
studentu novert€jums ir balstits uz veidojoso vert€jumu un to apstiprina dokumenteti pieradijumi.
Apkopojosais noverte€jums verte studenta maciSanos macibu posma beigas un lauj salidzinat studenta
sasniegumus ar standartu vai etalonu.

Studéjoso medmasu klmiskas prakses laika var novertet, izmantojot dazadas pieejas.* Epizodisks
noveértejums lauj parbaudit 1zglitojamo noteikta izglitibas programmas posma. Galvenie studenta
epizodiska novertejuma trilkumi ir $adi: 1) vertéSanas diena tiek novertes izglitojama vienreiz&jais
sniegums un tas var neatspogulot vina vispar¢jas sp&jas; 2) tas rada maldigu situacijas un izglitojama
patieso sp&ju 1zpratni, jo vins vai vina var sagatavot idealu scenariju. Pastaviga noveérteSana prakse

Kekus, D., Pajnkihar, M., Prlic, * N., Sigurdardottir, A.K., Wells, J., Palese, A. (2016). Patterns of clinical mentorship in undergraduate nurse
education: a comparative case analysis of eleven EU and non-EU countries. Nurse Education Today 36, 44-52. https://doi.org/10.1016/
j.nedt.2015.07.010.

39  Neary, M. (2000). Teaching, assessing and evaluation for clinical competence. A practical guide for practitioners and teachers.
Cheltenham: Stanley Thorpes Publishers Ltd.

40  Kinnell, D., & Hughes, P. (2010). Mentoring nursing and healthcare students. Sage.




iederas holistiskak, jo visi izglitojama sp&ju aspekti tiek parbauditi visa kursa laika. Sadas pieejas
priekSrocibas ir saistitas ar 1) skolotaja pastavigu izpratni par izglitojama attisttbu un zinaSanam;
2) pakapeniska novertéjuma veidoSana, nosleguma pienemot kumulativu ve€rtéjumu par sniegumu.

Turklat ir divas galvenas novertéSanas metodes: normas balstits novértejums un kriterijos balstits
novertéjums. Normas balstitaja novert€juma studentu sniegums tiek savstarp€ji salidzinats, proti,
studentu raditaji tiek sarindoti no zema lidz augstam, un vinu vert€jumi tiek salidzinati cits ar citu.
Studentu atzimes netiek interpretétas peéc zinasanam un prasmém, iznemot vispar€ju izpratni par to,
ka studenta sniegums ir raksturigs zema, vid&ja vai augsta Itmena sniegumam.*®* Normas balstitam
novertejumam tiek pretstatits kriterijos balstits novertejums. Kritérijos balstita noveértéjuma
katrs students tiek vertets pec ieprieks noteiktiem absolutiem standartiem vai kriterijiem, neatkarigi
no citiem studentiem.*' Izglitiba parasti tiek veikti kritérijos balstiti novert&jumi, lai noteiktu, vai
students 1r apguvis konkreta klas€ vai kursa macito materialu.

Kadistudentusasniegumu aspektijanoverte kliniskas apmacibaslaika? Ir Cetras galvenas novert€sanas
jomas:

» ZinaSanas — tas, ko individs zina, sp€ja atcer€ties faktus, lai tos varétu izmantot prakse.
» Prasmes — kaut kas, ko individs iemacas darit labi, un praktize, lai noturétu So Iimeni.
» Atticksme — argument€tu un neargumentétu atbilzu kopums

 Izpratne — sp€ja saprast jeédzienu un uzvedibas nozimi.

Parasti terminus novértéjums un vértejums lieto savstarp€ji aizstajami, lai gan tiem ir atSkiriga
nozime. Verté€Sana ir process, kura tiek novertets sasniegtais un sasniegsanas veids. Citiem vardiem
sakot, tas ir IEmums par sasniegumu lItmeni. Tas ir novertéjuma rezultats.

41 Lok, B., McNaught, C., & Young, K. (2015). Criterion-referenced and norm-referenced assessments: compatibility and complementarity.
Assessment & Evaluation in Higher Education, 41(3), 450—-465. https://doi.org/10.1080/02602938.2015.1022136




NOVERTESANAS RIKI

Mentori uzskata studentu kompetences novéertésanu par ipasi problematisku un uzsver, cik svarigi
ir skaidri novértesanas kriteriji, medmdasu pedagogu atbalsts un talakizglitiba par veértesanu’.
Tradicionalais kvantitativais studentu vertéSanas veids kliniskas apmacibas laika, kas koncentrgjas
tikai uz veikto procediiru skaitu vai uz pamata apriipes darbibam, ir mainits uz kvalitativo vertéSanas
pieeju, kur 1r svarigi ne tikai skaitli, bet art kvalitate. Tomer var teikt, ka ve€rtéSanas metozu un
instrumentu zina starp valstim un augstakas izglitibas iestadém joprojam pastav zinama neatbilstiba*’.
S1iemesla dé] mentoriem un medicinas masu pedagogiem tiek rosinats sadarboties, lai vienotos par
novertejuma saturu un procesiem. Turklat mentora un studenta attiecibas ir biitisks prieksnoteikums,
lai novertésanas procesd panaktu atvertibu un savstarpéju sapratni’. Projekta meés esam sistematiski
parskatijusi parskatus', kas atklaja, ka noverteSanas riki, kas tika izmantoti, lai novertétu studéjoSo
medmasu kompetenci kliniskaja prakse parasti koncentréjas uz profesiondlo ipasibu, étikas prakses,
komunikacijas un starppersonisko attiecibu, apriipes procesu, kritiskas domasanas un spriesanas
jomam (skat. 1. tabulu).*

42  Cant, R.,, McKenna, L., Cooper, S. (2013). Assessing preregistration nursing students’ clinical competence: a systematic review of
objective measures. International Journal of Nursing Practice 19 (2), 163—-176. https://doi.org/10.1111/ijn.12053.

Atskaite Individualais darbs Zinatniska raksta apskats
Gadijumu izpéte Individualais projekts Zinojums par klmisko
Galigais novertéjums Pasvertejums Macisanos
Portfelis Vienaudzu novertejums Problému nsinasana
Dienasgramata Mutiska prezentacija Par?bau.de ar atbilzy
variantiem
Eksamens Plakatu prezentacija . .
Pienakumi
Eseja Ideju karte
Tests
Komandas darbs Literaturas apskats un prezentacija L
Simulacija

Komandas projekts

Parskata tika ierosinats stiprinat augstako izglitibas iestazu un kliniskas prakses sadarbibu, lai
nodrosSinatu novért€sanas stratégiju, konsekvenci un uzticamibu. Visam studéjosajam medmasam,
kas 1ziet klinisko apmacibu, ir jabiit konsekventai izpratnei par novertésanas kriterijiem.

Noveértésanas kritériju galvenas 1pasibas ir*:
Derigums — cik liela méra novertéjuma nosaka meramo lielumu.
Piemeram:

« Studenta demonstréta injicéSanas procedura parada vina kliniskas zinasanas un prasmes.

« Simulacijas sesija lauj novertét komandas darba un vadibas prasmes.

43  Quinn, F.M., Hughes, S.J. (2007). Quinn‘s principles and pracice of nurs education, 5th edn. Cheltenham: Nelson Thornes Limited.




* Projekta uzdevumi ir piemerots studenta radoSuma un zinasanu izpausmes veids.

» Problému risinaSana parada studenta sp&ju kritiski domat.

Uzticamiba — norada, vai noveértejuma tiek meérits tas, ko paredzets konsekventi izmeérit. [zmantojot
dazados gadijumos, tam vajadzetu sniegt lidzigus rezultatus, ja parejie mainigie paliek nemainigi.

Praktiskums — veiktajam noveértéjumam jabut Sim nolikam atbilstoSam. StudéjoSo medmasu
noverteSanas krit€riji ir formuléti, pamatojoties gan uz pedagogu, gan praktiku ieteikumiem un
noradijumiem. Katra apmacibas limeni — no apmacibas programmas sakuma Iidz beigam — tiek
1zmantotas saskanotas veért€Sanas prasibas atbilstoSi paredzamajai studenta attistibai.

Novértejums ir jadokumentg, lai sniegtu pieradijumus par novertéjumu, it seviski kritiskas situacijas,
kad studentiem neizdodas sanemt ieskaititu vert€jumu. Vert€Sanas procesa pienakumi ir ne tikai
mentoram, bet ar1 studentam. Veidojot spriedumus par izglitojamo sasniegumiem un macibu
rezultatiem, 1r svarigi vinus Saja procesa iesaistit. Studenta paSnovertéjums uzlabo macisSanos, liek
studentiem sajust zinamu kontroli par savu vert€jumu, attista 1zglitojamo autonomiju un kognitivas
spéjas, veicina labaku satura izpratni un uzlabo uzdevumu kvalitati un pardomatibu, mazina trauksmes
un konfliktu iesp€ju starp studentu un skolotaju, padarot ve€rtéSanas procesu saprotamu. Dazi
studentu paSnovert€juma jautajumi ir jaatzist, jo ne visi studenti vélas vertet sevi, tadel ka, vinuprat,
viniem trikst nepiecieSamas prasmes, parlieciba vai sp&ja spriest par savu darbu, vai ar1 students
sagaida eksperta vért€jumu un uzskata to par skolotaja pienakumu, vins baidas kludities vai ir parak
prasigs pret sevi un nevelas uznemties Sadu atbildibu, un, visbeidzot, studentiem tas nepatik un vini
neredz Sadas pieejas ieguvumus. Turklat dazu studentu pasvert€§jumu var noteikt kulturas aspekti,
jo laba atzime tiek uzskatita par nepiemerotu vai lieligu. NovertéSanas procesa mentoriem ir ari
konkr&ti pienakumi. Mentoriem jaizveido novertéSanas procesam drosa vide, jaizp€ta un japrecize
domasanas procesi, jasniedz konstruktivas un skaidras atsauksmes, jaapzinas pamatnoteikumi un
protokoli, jaievero saskanotais laiks un noteikumi, ka art jasagatavo rakstiski protokoli par visiem
novertejuma aspektiem. Mentoriem jauznemas atbildiba, lai nodroSinatu studentu atbilstibu merkim
un praksel.

Novertéjuma neobjektivitate. Vertetajam ir arkartigi svarigi apzinaties gan &tiskos, gan juridiskos
prakses ietvarus, lai nodrosinatu cilvécigu un derigu novertéSanas procesu. Ja mentori lauj sevi
letekmeét ar vertéSanas jomu nesaistitiem faktoriem, tad vini ir subjektivi un riské atlaut kludam
letekmeét vinu spriedumu.

« Dasnums vai iecietiba — tendence likt augstakas atzimes neka vajadzetu.

e Stingribas kliida— dasnuma kliidas pretstats, tacu ar mazaku iesp&jamibu. Skiet, ka dazi cilveki
lepojas ar “skarba vertetaja” reputaciju.

» Centralas tendences kludas — vertétaji vilcinas 1izmantot abus veérté€Sanas skalas galus, tadel
studentu vertejumi ir tuvu vidéjam. Tas var noradit uz parliecibas trikumu par novertéSanas
situaciju.

» Logikas kliida — &7 situacija, l1dzigi ka oreola efekts, rodas, ja veértétajs pienem saistibu starp
diviem kriterijiem un p&c tam tos verte lidzigi.

» Oreola efekts—tendence novertet kopejo, visparejo iespaidu, nevis noskirt atSkirigus kriterijus.
To var 1etekm¢ét vispar€jas pozitivas 1pasibas.

“Ragveida” efekts ir gluzi pretejs, ja taja domin€ negativas 1pasibas.

e Pienakuma kltiida — vert€jums tiek pieskirts par novert€juma veidlapa ieklautu kritériju, lai
gan vertétajam nav bijusi pietickama iespéja novertet studentu Saja darba joma.

e Tuvuma kluda — kad viena kritérija novertéjums ietekme citu — ir 1zteiktaks, ja laika invertals
starp novertéjumiem ir 1saks.

Vertetajam ir arkartigi svarigi apzinaties gan etiskos, gan juridiskos prakses elementus, lainodroSinatu
cilvécigu un derigu novertéSanas procesu.




MACISANAS CAUR PARDOMAM

3

Tuomikoski et al. veikts pétijums.”® v&stija, ka mentoriem ir japilnveidojas pardomas balstitas

diskusijas ar studentiem kompetences joma. Pardomas skar atSkirigu izpratni par personigo pieredzi
un attiecigu refleksiju. Pardomu prakse ietver plaSu prasmju klastu: paSapzina, kritiska domasana,
pasnovertejums, vairaku perspektivu analize un atzinu integréSana pamatotas turpmakas macisSanas
un prakses darbibas*. Dzaspers® aprakstija pardomu prasmi ka “ipasi strukturétas refleksijas
stratégijas, kas individiem sniedz maksimdlu ieguvumu no jebkuram darbibam.” Tas ietver ne tikai
pagatnes gadijumu atceréSanos, bet art nakotnes prognozeésanu un planosanu.

Pardomu prakses prieksSrocibas studéjoSo medmasu mentoringa konteksta kliniskaja prakse ir Sadas:
 Atbalsts pieredze balstitam macibam
 Palidz attistit kritisko domaSanu
 Veicina klinisko argumentaciju
 Veicina teorijas un prakses integraciju
 Veicina jaunu ideju rasanos
 Palidz apzinaties personigos kompetentas un drosas prakses ierobezojumus
» Rada zinasanas prakses pieredz€ un caur to
* Rosina pastavigu maciSanos un pilnveidi visa karjeras laika

 Palidz uzlabot profesionalo praksi

Ir daudz modelu vai ietvaru, kurus mentori var izmantot savu personigo pardomu procesa un studentu
refleksijas procesa vadibai. Cilvéki macas, domajot par notikusSo (pieredzi) un paraugoties uz to citadi
(reflektivi procesi vai pardomas), kas noved pie zinamas ricibas, izejot no jauna skatupunkta*. Kolba

44  Mann, K., Gordon, J., MacLeod, A. (2009). Reflection and reflective practice in health professions education: a systematic review,
Advances in Health Sciences Education, 14(4), 595-621.

45  Jasper, M. (2013). Beginning Reflective Practice. Andover: Cengage Learning.

Kolba modela* centra ir izpratnes veidoSanas koncepcija, balstoties faktiskaja pieredz€, un ietver
Cetrus galvenos posmus: konkréta pieredze, reflektivs noverojums, abstrakta konceptualizacija, aktivi
eksperimenti. Gibsa refleksijas cikls*” mudina izglitojamo sistematiski domat par pieredzes vai darbibas
posmiem. Pardomu strukturéSanai ir seSi posmi, uzdodot virkni uzvedinosu jautajumu par notikumu.
Bortona attistibas sist€ma, ko padzilinati attistfja Driskols*® 1990. gadu vida, ir salidzinosi vienkarss
modelis un drizak piemerots prakses iesacejiem. Ta pamata ir nepiecieSamiba identificet (kas?), saprast
(tatad, ko?) un reagét uz realas dzives situacijam (ko tagad?). Jaunakais un progresivakais ir Basa
holistiskas refleksijas modelis* kas butu piemérots reflekttvam mentoringam aprupes praksé. Modeli
ir izmantoti sesi integréti, savstarpeji atkarigi posmi, kas izstradati, lai veicinatu detalizeétu kritisko
pardomu rasanos dzilaka personiska un holistiska Itmeni. Tas studentam rada iesp&ju sagatavoties
holistiskai pieredzes integracijai, attistot pardomu spé&jas. Posmi atspogulo pardomas ka holistisku
nepartrauktibu pec lidzibas ar apli.

Neskatoties uz to, cik svariga medmasu i1zglitiba un mentoringa ir refleksija, medmasas un studenti
profesionalaja prakse refleksiju neizmantoja regulari Sadu iemeslu deél:

» ZinaSanu trikums un vajas refleksijas prasmes

Nepietiekams refleksijas novertejums (uzskatot, ka apripe 1r tehnisks darbs)

PaSizpausmes un emociju pausanas griitibas

Pienémums, ka pardomas ir sliktas prakses “spogulis”

Godiga izpete ir svariga; ir griiti pienemt savas kliidas

Vienaldziba pret pardomam kliniskaja vid€ un vadibas Itmeni

Pardomam pieskirta laika un vertibas trilkums

Reflektiva rakstisana tiek uzskatita par noderigu veidu, ka macities no prakses. Sadi var attistit kritisko
domasSanu un giit pieradijumus, ko sniegt citiem, apliecinot personigo un profesionalo pilnveidi.
Reflektivas rakstiSanas formas un formati ir dazadi: reflektivi parskati, portfelu ieraksti, eseja.

46  Kolb, D. (1984). Experiential Learning: Experience as the Source of Learning and Development. Upper Saddle River: Prentice Hall.
47  Gibbs, G. (1998). Learning by Doing: A Guide to Teaching and Learning Methods. Oxford: Further Education Unit, Oxford Polytechic.
48  Driscoll, J. (ed.). (2007). Practicing Clinical Supervision: A Reflective Approach for Healthcare Professionals. Edinburgh: Elsevier.

49  Bass, J., Fenwick, J., Sidebotham, M. (2016). Development of a Model of Holistic Reflection to facilitate transformative learning in
student midwives. Women and Birth 30 (2017) 227-235. doi: 10.1016/j.wombi.2017.02.010.




PASTAVIGAS ATSAUKSMES PAR STUDENTU MACISANOS

Atsauksmju prakSu pilnveidoSana un studentu pardomu iesp&ju nodroSinaSana ir svariga studentu
nepartraukta macibu procesa atbalsta®>. Mentoriem jaspéj sniegt studentiem konstruktivas atsauksmes
par sniegumu praksé un kliniskas prakses pieredzes progresu, lai gan mentoriem S§is process ir
apgriitinoss, jo ir griti sniegt skaidras un konstruktivas atsauksmes par nepiecieSamo pilnveidi*.
Pec apraksta atsauksmes ir jebkura sazina, kas zinama mera atklaj citu cilvéku uzskatus, jutas,
domas vai spriedumus par vert€jamas personas sniegumu. Nepartrauktas atsauksmes ir process,
kura students sanem pastavigas atsauksmes un tiek sistematiski vadits, atklati apsprieZot ar mentoru
savas personigas stipras un vajas puses.

50 Almalkawi, I., Jester, R., Terry, L. (2018). Exploring mentors’ interpretation of terminology and levels of competence when assessing
nursing students: an integrative review. Nurse Education Today 69, 95-103. https://doi.org/10.1016/j.nedt.2018. 07.003.

Parlieciba, ka kvalificétas
medmasas ir zinosSas un
“piem¢érotas un gatavas praksei”

Spécinat studentu motivaciju
macities un pilnveidoties

Palidz mentoram stradat
atbilstoSi profesionalajiem
standartiem

Sabiedribas aizsardziba,
nelayjot stradat kvalificétam
medmasam, kuras nav
sasniegusas vajadzigo
kompetences Iimeni, palidzot
1zvairities no potenciali
katastrofaliem rezultatiem
nakotne

Palidz noteikt macibu robus
un 1zveidot nesekmigu
studentu ricibas planus
studiju vidusdala.

Veiksmigas mentora istenota
mentoringa pieredzes
nosacijumi

Palidz sagatavot kompetentas
un apzinigas nakotnes
medmasas

Realistiska studenta
pasapzinas un pascienas
attistiba

Mentoru personigas un
profesionalas attistibas
veicinasana

Profesija tiek 1evaditi
kompetenti darbinieki

Nodrosina oficialus
dokument€tus pieradijumus
jau agrina stadija, kad students
cieS neveiksmi; studentus
pilniba informe par vinu
nesekmigajiem aspektiem

Mentori saglaba savu
juridisko un profesionalo
pienakumu atbalstit un
1zglitot studejosas medmasas

51  Wells, L., McLoughlin, M. (2014). Fitness to practice and feedback to students: A literature review. Nurse Education in Practice 14, 137-

141.




Atsauksmju sniegSana un pienemsana tiek iesaistitas abas puses — gan sniedzg€js, gan saneémejs.
Ir svarigi, lai pakalpojumu sniedz€js savlaikus sniegtu atgriezenisko saiti, tadejadi uzlabojot

objektivitati, iepriekS€ju planoSanu, atsauksmju pielagoSanu katram individuali un attiecigajai

situacijai. Svarigas ir labas komunikacijas prasmes, privatuma un konfidencialitates nodroSinasana

caur individualu atgriezenisko saiti. Lai pienemtu atsauksmes, sanémé&jam jabut atvértam, jauzdod

paskaidrojosi jautajumi un jaludz atsauksmes par svarigiem aspektiem, aktivi jauzklausa un jasadzird
teiktais, nedrikst iebilst un komentet, lugt citu viedokli, vélams pardomat un izlemt, ka izmantot
atsauksmes, un visbeidzot — novertet tas.

Galvenie konstruktivas atsauksmes sniegSanas Skersli ir:

Grutibas sniegt studentam atsauksmes, it Tpasi, ja tas ir negativas, proti, arkartigi griiti personigi
1zteikt negativu kritiku

[zvairiSanas no negativam atsauksmeém, baidoties, ka tas studentam atnems motivaciju
Mentora laikam ir 1zvirzitas pretrunigas prasibas

IzvairiSanas no mentora un studenta attiecibam kaitejosas ietekmes

Emocionala iesaistiSanas — ne€rtibas sajiita par iespe&jamu studenta karjeras 1zpostiSanu
Personigas neveiksmes sajiita, ja studenta veiktspéja neatbilst gaiditajam

Mentoru vainas sajiita un sevis apSaubiSana

Tadas fiziskas barjeras ka troksnis, privatas telpas trukums

Valodas barjera vai zinaSanu trikums par kulturas daudzveidibu




NOVERTEJUMA SAIKNE AR EFN KOMPETENCES SISTEMU
PROFESIONALAS KVALIFIKACIJAS ABPUSEJAI ATZISANAICH

Lai var€tu novertet studéjoSo medmasu kompetenci, medmasam ir nepiecieSama adekvata 1zpratne
par kompetences prasibam saskana ar ES direktivu 2013/55. Lai palidzetu mentoriem, EFN ir
izstradajis EFN kompetenc€u ietvaru®?, kura visas 31. panta noteiktas kompetences ir sadalitas
detalizétakas kompetences jomas, aprakstot mérkus, kurus paredzets sasniegt caur kompetencém,
nepiecieSamo 1zglitibu, kas ieklauta macibu programmas, un iesp€jamajiem macibu rezultatiem.
Medmasu profesijas parskatamibai un mobilitatei ES loti bitiska ir So kompetences jomu meriSana.
Tapéc EFN ir 1zstradajis merjjumu skalu, lai palidzeétu jums novertet stud€joso medmasu atbilstibu
ES direktiva 2013/55/ES noteiktajam. Veicot studentu mentoringu, kliniskajam mentoram biis
nepiecieSams skaidrs skatijums uz Siem jautajumiem, lai nodroSinatu atbilstibu ES tiesibu aktiem.
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Kopsavilkuma punkti

* Novertesana kliniskaja prakse ietver informacijas apkoposanu par
Studentu maciSanos un sniegumu, lai novertétu vinu apripes kompetences
limeni.

o Ta ir dala no macibu procesa, ko veido merkorientacijas elementi,
refleksija mentoringa laika, konstruktiva atgriezeniska saite un uz
studentu versta vertésana.

* Studentu novertejums veicina nepartrauktu macisanas procesu, integrejot
konstruktivas atsauksmes un reflektivas diskusijas.

e Studenta kompetences novertejums kliniskaja prakse ir tiesi saistits ar
macisanas un macisandas macibu merkiem.

* Pirms kliniskas prakses sakSanas studentiem ir jazina kliniskas prakses
gaidas un savas prasmju pilnveides vajadzibas.

* Mentoriem ari jabiit labi informetiem par studentu mactbu merkiem, jo
vinl ir iesaistiti studentu macibu rezultatu un kompetencu novertesana.

e Studentu vertesana var biit nepartraukta, lai atbalstitu vinus macibu
procesa, tacu ta var biit art veidojoss (vidusposma) novertejums un

apkopojoss (galigais) novertejums.

/
Z »
/
/
/

e Mentori var izmam;d/}novértélv'anas rikus un metodes, lai uzlabotu

novertejuma objek matotibu. ?
e Pardomata diskusija ietver iz I, kritisko domasanu, paS’nWmu,
Studentu un mentorn@zﬁb%/jm ?
M mentoru un studentu pali

* Pastaviga atgriezenis
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