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A QualMent projektrol

A Celje-i Quality mentorship for developing competent nursing students (QualMent)

elnevezésii europai fejlesztesi es kutatasi projektnek a koordindtora, amelyet az Erasmus+

Program, Stratégiai partnerségek a felsooktatdsban keretében inditottak. ?

A projektben az alabbi partnerek vesznek részt: a Celje -i Apoldsi Féiskola (Szlovénia),
Oulu Egyetem (Finnorszdg), Egészségtudomanyi Egyetem (Litvania), Alicante -i Egyetem
(Spanyolorszag) és az Apoldsi Egyesiiletek Eurdpai Szovetsége (EFN).

A projekt idotartama 2018. szeptember 1-tol 2021. augusztus 31-ig tart. 7% /
A projekt célja egy EU-s iranyelveknek megfelelo képzési program kidolgozasa klinikai / %
mentorok szamdra, amely javitja az apolo hallgatok klinikai gyakorlatanak minoségét. A /

projekt harom fo eredményt hozott. Tovabbi informdcio a QualMent projektrol: https:// /

www.qualment.eu



Ez a magas szinti mentori kompetencidkrol szolo kiadvany
a magas szintl mentori kompetencia képzés I', II* és III°
moduljanak leirdsat tartalmazza. Ennek a kiadvanynak az a
célja, hogy eldsegitse a klinikai dpoldk mentorainak mentori
kompetencidjanak fejlesztését azaltal, hogy nyilt hozzaférési
oktatasi tartalmakat oszt meg az Eurdopai Unio orszagaival, ¢€s
konkrét utmutatist nyajt a mentoroknak, amivel javithatjak
mentori kompetencidjukat az apolo hallgatokkal valé munka soran
a klinikai gyakorlatban. A kiadvany egy bizonyitékokon alapulo
klinikai mentor1 kompetenciamodellen alapul (lasd 1. &bra),
amelyet az Erasmus+ negy eurdpai unios orszagaban (Finnorszag,
Litvania, Szlovénia €s Spanyolorszag) 216 mentor részvételével
fejlesztettek ki €s teszteltek az oktatasba valo beavatkozas sordn a
Kompetens Quality mentorship for developing competent nursing
students (QualMent) projekt keretein beliil.

Az I-III. modul tanfolyami kerete magdban foglalja az egyes
modulok képzési tartalmat, céljait, tanulasi eredmeényeit, képzési
formait, didaktikai anyagait, valamint szamos képzési orat €s
tanulmanyi nyomtatvanyt, melyek megtekinthetok a QualMent
hivatalos honlapjan®. Ez a kiadvany a tanfolyam tartalmara
osszpontosit, ¢s nem tartalmazza a tartalommal kapcsolatos
pedagogiai tanitast modszereket €s a tanulasi folyamat fazisait.

1 Dr. M Flores Vizcaya-Moreno, Dr. Paul De Raeve, Dr. Rosa M Pérez-Canaveras. |. Modul
Bevezetés az dpoldk mentoralasba. 5-20. oldal

2 Ashlee Oikarainen, Dr. Kristina Mikkonen. Il. Modul A kulturalisan és nyelvileg sokrét(
apold hallgatok mentoralasanak kompetenciaja. 21-32. oldal

3 Dr. Olga Riklikiene, Erika Juskauskiene. Ill. Modul Mentori kompetencia az értékelés és
a reflektiv megbeszélések soran. 33-43. oldal

4 https://www.qualment.eu/wp-content/uploads/2020/02/Advanced-Mentorship-
Competences_upgraded_december_final.pdf
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A mentorok kulcsszerepet jatszanak az apolo hallgatok klinikai
gyakorlataban. A mentori kompetencia sokféle és tobbdimenzios teriileteket
foglal magaban, beleertve a mentorok személyes kompetenciajat és
munkahelyi interakcioit. A mentorok személyes kompetenciaja a mentorok
személyiségjegyeit, a mentordlas iranti motivaciojukat, és a szervezetiik
mentori gyakorlatarol, egyiittmiikodéseirol és eszkozeirol valo ismereteiket
foglalja magaban (lasd 1. abra’). A Bevezetés az dpolok mentordlasaba cimii
I. modul azert keriilt kidolgozasra, hogy meggyozodhessiink arrol, hogy

a mentorok rendelkeznek az apolo hallgatok mentoralasahoz sziikséges
személyes kompetenciaval és a megfelelo munkahelyi interakcioval. Az

I. modul fo célja, hogy novelje a klinikai mentorok személyes mentori
kompetenciajat, és hogy a mentorok elerjek a tanfolyami keretben
meghatarozott tanulasi eredmeéenyeket. A modul ot temakorre oszlik: az
europai klinikai mentori kompetenciamodell, a 2013/55/EU iranyely, az
EFN kompetencia keretrendszere és a mentori kompetencia, a megfelelo,
reflektiv mentoralasi gyakorlathoz sziikseges didaktikai és oktatasi
modszerek, Tanulasi Technologiak (LKT) a mentoralas és az oktatas soran,

valamint a mentorok kompetenciajanak hatasa a minoségi mentoralasra.

5 Mikkonen K., Tomietto M., Kdaridinen M., Oikarainen A., Tuomikoski A.M., Riklikiene O., Juskauskiene E., Vizcaya-Moreno M.F., Pérez-
Cafiaveras R.M., De Raeve R., Filej B., Plazar N., Cuk V., Kau¢i¢ B.M. (2019). Bizonyitékokon alapulé &poléi mentor kompetencia modell
kidolgozadsa. QualMent EU-projekt. Celje. Univerzitetna knjiznica Maribor, Szlovénia. Elérhetd: https://www.qualment.eu/wp-content/
uploads/2019/12/Development-of-an-Evidence-Based-Nurse-Mentors-Competence-Model _QualMent.pdf



AZ EUROPAI KLINIKAI MENTORI KOMPETENCIAMODELL: A
KLINIKAI TANULASI KORNYEZET, KULONBOZO TENYEZOK
SZEREPE ES A KLINIKAI MENTORI KOMPETENCIAMODELL

Az apolas egy gyakorlaton alapul6 szakma, ezért az egészségiigyi intézményekben veégzett klinikai
gyakorlat az europai egyetemi tananyagoknak elengedhetetlen eleme. A Bolognai Nyilatkozatot®
alaird eurdpai orszagok elkotelezettek az oktatasi rendszer atszervezése mellett, hogy az atlathatobba
¢s egységesebbe valjon, valamint hogy elomozditsak a didkok, a tanarok €s az adminisztracid
mobilitasat Europa szerte. A QualMent Projektben megalapozott adatok alapjan javasoljuk, hogy az
europai apolo hallgatok mentorai megfeleld mentori képzeésben részesiiljenek.

Szamos szerz0 definialta a klinikai tanulasi kornyezet (CLE) fogalmat és tanulmanyozta azt az elmult
években az apolas teriiletén”®. A klinikai tanulasi kornyeztet (CLE) egyfajta interaktiv halozatként
vagy olyanjellemzOk halmazakénthataroztak meg, amelyek a gyakorlat soran atanulasi eredményeket
¢s a szakmai fejlodést befolyasoljak. A gyakornoki pozicid szamos optimalis forgatokonyvet kinal
a hallgatoknak arra, hogy megfigyeljék a modelleket, és reflektaljanak a latottakra, hallottakra, arra
amit ott eszleltek, vagy létrehoztak. A CLE egy valtozatos szocialis 1égkorrel rendelkez6 “‘klinikai
osztalyterem”, ahol a hallgatok, mentorok, apolok, tanarok és betegek kozott interakcio jon 1étre.
Tudomanyos bizonyitekok tamasztjak ala, hogy a klinikai gyakorlat lehetdvé teszi a hallgatok
szamara a kritikus gondolkodas fejlodését, a pszichomotoros készségek, a kommunikacios készségek,
az 1dOvel vald gazdalkodas ¢€s 1dObeosztas készségének fejlesztését, valamint novelik a hallgatok
onbizalmat ahhoz, hogy apoloként tevékenykedjenek.

6 Az Eurdpai FelsGoktatasi Térség (1999). Az 1999. junius 19-i Bolognai Nyilatkozat. Https://www.ehea.info/media.ehea.info/file/
Ministerial _conferences/02/8/1999 Bologna_Declaration_English_553028.pdf [04/05/2021].

7 Saarikoski M., & Strandell-Laine (szerk.) (2018). A CLES skdla: Ertékelési eszkdz az egészségligyi oktatashoz. Springer International
Publishing. doi: 10.1007/978-3-319-63649-8. Elérhetd: http://www.springer.com/us/book/9783319636481.

8 Vizcaya-Moreno, M. Flores, & Pérez-Cafiaveras, Rosa M. (2020). A Z generacio altal hasznalt k6zosségi média és a preferalt tanitasi
madszerek az apolasi klinikai tanuldsi kornyezetben: keresztmetszeti kutatas. Nemzetkozi. Journal of Environmental Research and Public
Health 17(21), 8267. doi: https://doi.org/10.3390/ijerph17218267

A CLE befolyasolja a hallgatok tanulasi folyamatat; példaul a hallgatok klinikai tanulds soran
elért eredmenyei javithatok a tanulas kornyezeti feltételeinek pozitiv modositasaval. Ugyanigy, a
negativ klinikail kornyezet megneheziti a tanulast a hallgatok szamara. A tudomanyos szakirodalom
a kovetkez0 pozitiv tényezoket hatarozza meg: a hallgatdok felelosségtudata €s fiiggetlenedese,
mentor felligyelete alatt végzett tevékenységek végrehajtasa, a helyzet feletti iranyitas érzése €s a
gyakorlatok kontextusanak globalis megértése. A negativ tényezok a hallgatok €s oktatok kozotti
kapcsolati problémak, a klinikai gyakorlat szervezési hianyossagai €s a hallgatok sajat negativ
tapasztalataival kapcsolatos problémak®'°.

Saarikoski and Leino-Kilpi'' (2002) allitasa szerint a kivaldo CLE 6t legfontosabb eleme a kovetkezo:

» Mentorral valo kapcsolat: ez a személyes kapcsolat a legfontosabb elem a klinikai oktatas €s a
mentoralas/irdnyitas soran.

» Azapolashelyszini feltetelel, az osztaly: amagas szinvonall apolas nyujtasa a legjobb kontextus
a sikeres tanulasi tapasztalat megszerzés¢hez.

» Az osztalyon tortén0 tanulds feltételei: szamos gyakorlati 0sszetevO, amelyek lehetOséget
kinalnak a szakmai fejlodésre.

» Az osztaly atmoszféraja: nem hierarchikus felépites, csapatmunka €s j6 kommunikacio.

» Az osztalyvezetd vezetdi stilusa: tisztaban van a hallgatok €s az apold személyzet fizikai €s
crzelmi sziikségleteivel.

Aklinikaitanulasifolyamatmindsége leginkdbbamentoralas mindségétdl fligg. Azapoldhallgatoknak
a klinikai gyakorlat sordn torténd mentoraldsdnak (mas néven szupervizigja) az apoldk szakmai
fejlodesét kell szolgalnia, ez dontd fontossagu a hallgatok szakmai fejlodése szempontjabdl. A
mentoralaselengedhetetlenajovoapoldinakszocializaciojaeskulturaliskompetencidjaszempontjabol
1s, €s ebben a folyamatban a mentor kulcsszerepet jatszik. Ezzel 6sszhangban a jelen beszamolo

9 Gurkova, E., Ziakova, K., Cibrikova, S., Magurova, D., Hudakova, A., & Mroskova, S. (2016). A klinikai tanulasi kdrnyezet hatékonysagat
befolyasoldotényez6kazapoldiképzésben. Central EuropeanJournalofNursingand Midwifery,7(3),470-475.d0i:10.15452/CEJNM.2016.07.0017

10 Dobrowolska, B., McGonagle, I., Kane, R., Jackson, C. S., Kegl, B., Bergin, M., Cabrera, E., Cooney-Miner, D., Di Cara, V., Dimoski,
Z., Kekus, D., Pajnkihar, M., Prli¢, N., Sigurdardottir, A. K., Wells, J., & Palese, A. (2016). A klinikai mentordlas mintdi az egyetemi apoloi
képzésben: Tizenegy unids és nem uniods orszag 6sszehasonlitd esetelemzése. N6vérképzés napjainkban, 36, 44-52. https://doi.org/10.1016/j.
nedt.2015.07.010

11  Saarikoski, M., & Leino-Kilpi, H. (2002). A klinikai tanulasi kornyezet és felligyelet az apolé dolgozék altal: eszkozok |étrehozasa.
International Journal of Nursing Studies, 39(3), 259-267. doi: https://doi.org/10.1016/s0020-7489(01)00031-1.




készitd1 fontos kérdésnek tekintik azt 1s, hogy a mentorok miként latjak mentor1 kompetenciajukat
a CLE -ben. A mentor szerep vezetd szerep, amely elengedhetetlen az apolok mentoralasanak
folyamataban. A mentort a szakirodalomban facilitatornak, tars oktatonak, instruktornak, apoloi
tanitonak, szupervizornak vagy klinikai oktatonak is nevezik'?. A mentor egy ““dpolo (RN), aki
tamogatja az egyetemi hallgatokat a tanulasban, és felelos a hallgatok oktatasdért és értékeléséért a
klinikai gyakorlatban . Gyakran nem oktatasi intézmény foglalkoztatja 6ket, és mentori munkajuk
legtobbszor nagy megterheléssel jar. Tanulmanyoztak, hogy a mentorok személyiségjegyei pozitivan
vagy negativan befolyasoljak a hallgatok tanulasat. Egy mentor pozitiv tulajdonsagai koze tartozik a
rugalmassag, a megvitatasi készség, az onbizalom €s az, hogy pozitiv megerdsitést ad a hallgatoknak.
A mentorok negativ jellemzoi kozé tartozik az érzéketlenség, a tapintatlansag vagy a hallgato iranti
egylittérzés hianya és a tilzott tokéletesség elvarasa a hallgatoktol'.

A bizonyitekokon alapuld klinikai mentorok kompetenciamodelljét az 1. abra mutatja. Ez a
modell a QualMent projekt soran elvégzett munka részeként kertilt kidolgozasra. A modell elsd
eleme a mentor szemelyes kompetencidja és a munkahelyi interakcio. A mentori jellemzok
clengedhetetlenek, pl. tamogatas és coaching, motivalas, tanacsadas, szakmai integritas megorzese,
Oszinteség, hozzaférhetoség, megkozelithetdség, tisztelet, lelkesedés és empatia'®. A mentoralasi
gyakorlat a munkahelyen a CLE elemek kombinaldsaval hatarozhaté meg','°. A mentoroknak az
apolo hallgatok aktiv szerepvallalasat kell szorgalmazniuk. A hallgatéknak folyamatos és személyre
szabott visszajelzésekre és tamogatasra van sziiksegiik mentoraiktol, akik segitenek abban, hogy
magabiztosabbnak €rezzek magukat €s részt vegyenek a betegbiztonsagban.

Amellett, hogy az apolo hallgatdkat standardizalt apolo1 képzeésben részesitik, a millenniumi és a Z
generacios sajatossagokat'’ is figyelembe kell venni, mivel ezek a generaciok mas tipusu oktatasi

12 Vizcaya-Moreno M. F. (2005). Valoraciéon del entorno de aprendizaje clinico hospitalario desde la perspectiva de los estudiantes de
enfermeria. Doktori disszertacio. Alicante: Alicante -i Egyetem. URI: http://hdl.handle.net/10045/13280

13 Tuomikoski A.M., Ruotsalainen H., Mikkonen K., Miettunen J., & Kaaridinen M. (2018). Az dpoléi mentorok kompetencidja a hallgatok
mentoralasaban a klinikai gyakorlatban-keresztmetszeti vizsgalat. Apold Képzés Napjainkban. 71, 78-83. doi: 10.1016/j.nedt.2018.09.008.

14  Hale, R. L., & Phillips, C. A. (2019). Mentoralds: Apold-apold kdzotti mentoralds megalapozott elmélete. Journal of clinical nursing, 28(1-
2), 159-172. doi: https://doi.org/10.1111/jocn.14636

15  Saarikoski M., & Strandell-Laine (szerk.) (2018). A CLES skala: Ertékelési eszkdz az egészségiigyi oktatashoz. Springer International
Publishing. doi: 10.1007/978-3-319-63649-8. Elérhetd: http://www.springer.com/us/book/9783319636481

16  FFlott, E. A., & Linden, L. (2016). A klinikai tanulasi kdrnyezet az dpoldéi képzésben: koncepcidelemzés. Journal of advanced nursing,
72(3), 501-513. doi: https://doi.org/10.1111/jan.12861

17  Vizcaya-Moreno, M. F., & Pérez-Canaveras, R. M. (2020). A Z generacid altal hasznalt kozosségi média és a preferalt tanitasi médszerek

modszereket igényelnek. A millenniumi fiatalok kevesbé tlinnek érettnek, mint az el6z6 generaciok,
¢s rendszerint ketségeiket fejezik ki tudomanyos kompetenciajukkal kapcsolatban. Nehézségeket
tapasztalnak a hagyomanyos csatornakon valé kommunikécio soran, és nem szeretnek irni vagy
olvasni. A “multitasking”-ra vald6 hajlam megneheziti szamukra az egy tevékenységre valo
osszpontositast. A Z generacid tagjai valodi digitalis bennsziilottek, faji és etnikair szempontbdl
sokszinliek €s nyitott gondolkodasuak. “Hozzddllasuk, meggyozodéseik, tarsadalmi normdaik és
viselkedésiik egyediildllo kombindcioval rendelkezik, amely hosszu évekre hatdssal lesz az oktatdsra
és a gyakorlatra’'®. Ugy hatarozzak meg Oket, mint a technologia nagy aranyu fogyasztoit, akik
szamara fontos a digitalis vilag €s a pragmatika. Alulfejlett szocialis és kapcsolati készsegekkel
rendelkeznek, Ovatosak, és aggodnak €rzelmi, fizikai és anyagi biztonsagukért. Individualistak,
fokozott elszigeteltseég, szorongas, bizonytalansag ¢s depresszio kockazata jellemzi oket. Emellett
figyelmik terjedelme is alacsony, keresik a kényelmet €s az azonnali eredményeket. Jelenleg csak
né¢hany tudomanyos tanulmany Iétezik a Z generacios apold hallgatok témajaban. Tekintettel azonban
a generacios sajatossagaikra (er6s munkamoral, konzervativ termeészet, az onmegvalositas eldnyben
részesitése az anyagiakkal szemben és a munkahelyi stabilitds), okkal feltételezhet, hogy a Z
generacids hallgatok apoloi szakmat valasszanak'. Ezért fontos, hogy a mentorok és a pedagogusok
megertsek ennek az 0j generdcionak a gondolkodasmoédjat, és azt, hogy milyen interakciokat
részesitenek eldnyben. A mentoroknak €s pedagdgusoknak fel kell ismernitik és figyelembe kell
venniiik a generaciok kozotti kiilonbsegeket, hogy sikeresen be tudjak vonni €s iranyitani tudjak a
hallgatokat és a kezd6 apolokat.

az apolasi klinikai tanulasi kornyezetben: keresztmetszeti kutatds. International Journal of Environmental Research and Public Health 17(21),
8267. doi: https://doi.org/10.3390/ijerph17218267

18  Chicca, J., & Shellenbarger, T. (2018). Kapcsolat a Z generacidval: az apoldi oktatds megkozelitései. Tanitas és tanulds az apolasban,13
(3), 180-184. doi: https://doi.org/10.1016/j.teln.2018.03.008

19  Williams, C. A. (2019). Apold pedagdgusok taldlkozasa Uj tanitvanyokkal: Z generacié. Apolé Pedagdgus, 44 (2), 59-60. doi: 10.1097/
NNE.0000000000000637




2013/55/EU IRANYELYV, AZ EFN KOMPETENCIA
KERETRENDSZERE ES A MENTORI KOMPETENCIA

Az apold hallgaték megfeleld klinikai mentoralasanak kulcsat a 2013/55/EU iranyelv®, V.
mellékletében felsorolt nyolc apolo1 készseég megszerzése jelenti, mely iranyelv azt is eldirja,
hogy a teljes apoloi képzes idotartamanak a klinikai gyakorlat legalabb a felét tegye ki. Az apold
hallgatok mentoraldsa a klinikai gyakorlat soran fontos tényezot jelent az oktatasukban, mivel
ez az els6 alkalom, amikor talalkoznak a gyakorlati munka realitdsaval. A magas szinvonalu
klinikai oktatds elengedhetetlen olyan hozzaértd dpoldk munkaerd-allomanyanak fejlesztésehez,
amely képes biztonsagos, emberkozpontu ellatast nyajtani. Ha az apoldkat oktatd pedagogusok
struktarat €s utmutatast kapnanak, az konzisztensebb megkozelitésmodokat tenne lehetdve és
segitené a megfeleld tanuldsi kornyezet I€trehozasat a jovo apoloi szamara. Ennél fogva a
ndveérek mentoralasanak kérdését kutatasokra és bizonyitékokra kell alapozni.

Annak érdekében, hogy a 2013/55/EU iranyelv 31. cikkében szereplo 8 készség szerint
mentoralhassunk, sziikség van arra, hogy a készségeket alapvetd teriiletekre bontsuk és
részletesebben ismertessiik a meglévd kompetencia keretrendszerek figyelembevételével®!.
A lent meghatarozott EFN kompetenciateriiletek vilagosabb megertéssel szolgalnak a
kompetencidkkal és a kapcsoldodd témakkal kapcsolatban, és lehetévé teszik a tanuldsi
eredmények megfogalmazasat is.

A. Kultura, etika és értékek

« Az emberi jogok ¢és a sokszinliség tamogatasa €s tiszteletben tartdsa az autondom egyének
fizikai, pszicholdgiai, szellemi ¢€s tarsadalmi sziikségleteinek fényeében, figyelembe véve
véleményiiket, meggyodzddesiiket, értékeiket €s kultarajukat, valamint a nemzetko6zi €s nemzeti

20  European Council (2013). European Council Directive 2013/55/EU on the recognition of professional qualifications. Official Journal of
the European Union (L 354/132). Available at: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A32013L0055.

21 EFN Competency Framework for Mutual Recognition of Professional Qualifications Directive 2005/36/EC, amended by Directive
2013/55/EU. EFN Guideline to implement Article 31 into national nurses’ education programmes. http://www.efnweb.be/?page_id=6897

etikai kodexeket, valamint az egészségiigyi ellatas etikai vonatkozasait; a maganelethez valo
jog biztositasa ¢s az egészseégligyl informaciok bizalmas kezelése.

» Felelossegvallalas az egész ¢leten at tarto tanulasért €s a folyamatos szakmai fejlodésért.

» Szakmaitevekenysegért valo feleldsségvallalas, €s a sajat gyakorlat €s kompetenciak hatarainak
felismerése.

B. Az egészség népszerlsitése, prevencid, utmutatds €s tanitas

* Az egeszséges ¢letmod, a megeldzd intézkedések €s az ongondoskodas népszeriisitése a
kompetencia¢rzés megerdsitésével, az egészség €s az egeszségiejlesztd magatartas €s a terapias
kezelések elfogadasanak tamogatasaval;

A gondozott szemelyek, csaladok vagy csoportok egeészseégének és jolétének védelme,
biztonsaguk biztositasa €s autonomiajuk eldmozditasa onalldan.

« Elméleti, modszertani €s gyakorlati ismeretek integraldsa, népszerisitése €és alkalmazasa. Ez
lehetdve teszi az dpoldi tevekenyseg elomozditasat €s fejlesztését a hosszatavi gondozas soran,
tarsbetegsegek ¢€s raszoruld személyek esetén, mikdzben az egyén képes marad személyes
autonomigjat €és a kornyezethez vald viszonyat megdrizni a gyodgyulasi folyamat/betegseg
lefolyasanak minden pillanataban.

C. Dontéshozatal

» Kritikus gondolkodasi készségek ¢€s szisztematikus megkozelites alkalmazasa a
problémamegoldas €s a dontéshozatal soran szakmai €s egészségligy ellatasi kontextusban.

» Cselekvokepesség a problemak azonositasat és elemzését kovetden, mely cselekedetek lehetove
teszik a paciens, a csalad €s a k0zosseg szamara a legkedvezObb megoldas megkereseseét, a
célok elerését, az eredmények javitasat €s a munka mindsegeének megOrzesét.

D. Kommunikaci6 és csapatmunka

o Atfogd kommunikéciora, interakciora és hatékony munkavégzésre valo képesség a kollégakkal
¢s a szakmak kozotti szakemberekkel, valamint terapiasan az egyénekkel, csalddokkal és
csoportokkal.

» Atevékenységek delegalasa masoknak, az adott képesseg, a felkésziiltségi szint, a kompetencia
¢s a hataskor figyelembevételével.




 Elektronikus egészségiigyi nyilvantartasok onallo hasznalata az apoloi értékelések, diagndzisok, * Az egyéneket, csaladokat vagy csoportokat célzé ellatérendszerek fontossaganak felismerése,
beavatkozasok ¢és eredmények dokumentalasara, osszehasonlithatdé apoldsi osztalyozasi azok hatasanak felmérése.

rendszerek €s apolasi rendszertan alapjan. « Varatlan €s gyorsan valtozo helyzetekre megfelelden €s 1dOben adott reakcio képessége.

 Informaciok 6nallo lekerése és alkalmazasa, informaciok megosztasa betegekkel, egészségiigyi . Onalléan hatékony intézkedések végrehajtasa valsag- és katasztrofahelyzetekben, amely az

szakemberekkel, valamint az egeészségiigyi intézményekkel és a kozosseggel. élet megmentését és az életmindség megdrzését teszi lehetdve.

» Betegcsoportok ellatasanak onallo koordinaciodja, interdiszciplinaris munka végzése azon kozos

cél eérdekében, hogy az ellatas mindsége €s a betegek biztonsaga biztositva legyen. Fontos hangsulyozni a mentor 1étfontossagii szerepét a kompetenciak®' €s a tanulasi eredmények
elérésében. A tanulasi eredmények Osszefiiggnek a hallgatok kompetencidjanak fejlesztésével
E. Kutatds ¢s fejlesztés, vezetes (ismeretek, keészségek, tulajdonsagok), amelyek az oktatasi €s képzési folyamat befejezése utan

1s tovabb fejlodnek majd. Ebben a dokumentumban az EU 55. iranyelve ¢s az EFN kompetencia
keretrendszere alapjan meghatarozott kompetenciateriileteket mutatjuk be belefoglalva a tanulasi
tartalmak ¢s a lehetséges tanulasi eredményekre vonatkozo javaslatokat is.

* Tudomanyos eredmények megvalositasa a bizonyitékokon alapul6 gyakorlat soran.

» Az i1gazsagossag ¢s a fenntarthatosag elveinek figyelembevétele az egészsegligyben, valamint
az erOforrasok jozan felhasznalasara valo torekves.

« Avezetdi stilusok ¢s megkozelitések adaptalasa az apolas, a klinikai gyakorlat €s az egészsegligy
kiilonb6zo6 helyzeteihez.

« Apolasrol alkotott pozitiv kép népszertisitése és fenntartéasa.

F. Betegapolas

* Elegendo tudas €s készségek birtoklasa azoknak az egyéneknek, csaladoknak és csoportoknak
egeszsegligyi €s apolasi 1igényeinek megfeleld szakmai és biztonsagos ellatasahoz, melyekeért
az apolo felel, figyelembe véve a tudomanyos ismeretek fejlodését, valamint a jogi €s szakmai
szabalyok alapjan megallapitott mindségi €s biztonsagi kovetelményeket.

» Személykozpontu, egészségligyl eredményekre fokuszald szemelykozpont integralt apolasi
ellatas onalld ertékelése, diagnosztizalasa, tervezése €s nyujtasa, az adott helyzet €s a hattér
informaciok figyelembevételével, a diagnozis, a kezelés vagy apolas leirasa klinikai iranyelvek
segitsegevel, €s a tovabbi ellatasra vonatkozo javaslattétel.

« Az apolas elméleti €¢s mddszertani alapjainak és elveinek ismerete €s megvaldsitasa, az apolas
beavatkozasainak tudomanyos bizonyitékokra €s arendelkezésre alld forrasokra vald alapozasa.

» Atudomanyos, technikai €s etikai fejlemeények figyelembevételével értekelési mechanizmusok
¢s az betegapolas folyamatos mindségjavitasat szolgalo folyamatok 1étrehozéasa 6nalloan.

» Az egyén viselkedésének tarsadalmi €s kulturalis 6sszefliggéseinek megértése €s aszerint valod
cselekvés, valamint azok egészsegre gyakorolt hatdsa tarsadalmi €s kulturalis kontextusban.




A KOMPETENCIAKAT ISMERTETO 55. IRANYELV: H kompetencia - ,képes az apolas mingségét
elemezni sajat altalanos apoldi szakmaja gyakorlasanak javitasa érdekében” az alabbi EFN
KOMPETENCIAVAL van 6sszefiiggésben: Kultura, etika és értékek

Az apolas etikaja és
filozofiaja, emberi jogok
A betegek autonomiaja,
jogai és biztonsaga

Az egészségligy és a
szakma jogi vonatkozasai,
szocialis es egeszsegligyi
jogszabalyok

Titoktartas

Etikus, torvényes ¢€s embert magatartast tanusitdsa
a betegek, csaladok ¢s a kozOsseég szamara nyujtott
betegapolas soran.

Azemberijogok ésasokszinlisegtamogatasaéstiszteletben
tartasa az autonom egyének fizikai, pszichologiai, szellemi
¢s tarsadalmi sziikségleteinek fényeben.

Szakmai tevékenysegért valo felelosségvallalas, és a sajat
gyakorlat és kompetenciak hatarainak felismerése.

A tevékenységek delegalasa masoknak, az adott
képesség, a felkésziiltségi szint, a jartassag ¢s a hataskor
figyelembevételével.

A betegek ¢s  hozzatartozoik  véleményenek,
meggyo6zddéseinek ¢s értekeinek figyelembevétele.

Az etikal €s jogi kovetelmények, koztik a nemzeti €s
nemzetkozi etikai kodexek tiszteletben tartdsa ¢és az
egészsegligyi ellatas etikai vonatkozasainak megértése.

FelelOssegvallalas az egész ¢leten at tartd tanulaseért €s a
folyamatos szakmai fejlodésért.

A maganélethez valo jog biztositasa, tiszteletben tartva az
egeszsegligyi ellatassal kapcsolatos informaciok bizalmas
jellegét.

A KOMPETENCIAKAT ISMERTETO 36/55. IRANYELV: C kompetencia - , képessé tudja tenni
az egyéneket, csaladokat és csoportokat az egészséges életmod kovetésére és sajat maguk

ellatasara” az alabbi EFN KOMPETENCIAVAL van 6sszefiiggésben: Egészségpromacio és

prevencid, utmutatas és tanitas

Az egészség €s a betegség
alapelvei

Kozegészségugy- és
egészsegpromaocio és
prevencio, kozossegi/
alapellatas
Betegtanacsadas és
egészségnevelés
Tarsadalmi és agazatkozi
perspektiva és befolyas
A polgarok
felelosségvallalasa és
bevonasa

Olyan {6 kockazati és védelmi tényezdk felismerése,
melyek befolyasoljak az egészség ¢és a betegseg
folyamatat.

Csoportok és kozosségek bevonasa az egeszségnevelési
¢s képzési tevékenységekbe, amelyek célja a
viselkedeések megerdsitése €s az egeszséges ¢letmod
gyakorlasa.

Olyan eszkozok biztositasa a betegeknek, amelyek
elOsegitik a kezelés betartasat, valamint beazonositani
¢s ellendrizni azokat az egyéneket, akiknéel nagyobb a
kezelésnek valo ellenszegiilés kockazata, ami veszélyt
jelenthet onmagukra €s a kozosségre nézve.

Megel6z6 intézkedések alkalmazéasa egészseges
személyek €s betegek esetében, minden ¢letszakaszban,
a betegség természetes lefolydsanak barmely
szakaszaban.

Egyéneknek, betegeknek ¢és csoportoknak valo
segitségnyljtas a betegségmegeldzeési intézkedések
kezelésében ¢s az  egészségligyl  rendszer
szolgaltatasainak hasznalataban.

Egészsegiigyl oktatasi tevékenységek altal lehetove
tenni az egyének szamara, hogy a lehetd leghosszabb
ideig fliggetlenek legyenek, valamint dontéseket
hozhassanak egeszségiikrdl és betegseglikrol.




A KOMPETENCIAKAT ISMERTETO 55. IRANYELV: B kompetencia , képes munkajat az
egészségligyi agazat mas szerepldbivel egyiitt végezni, beleértve a részvételt az egészséglgyi
személyzet gyakorlati képzésében” és G Kompetencia “képes az atfogdé szakmai
kommunikacidra és egyuittmiikodésre az egészségiigyi agazat mas szakteriuletein dolgozdkkal”
az aldbbi EFN KOMPETENCIAVAL van 6sszefiiggésben: Kommunikacié és csapatmunka

A KOMPETENCIAKAT ISMERTETO 55. IRANYELV: A Kompetencia , A betegek kezelése sordn a
korszeri elméleti és klinikai ismereteket alkalmazva képes onalléan meghatarozni a sziikséges
betegapolast és megtervezni, megszervezni és végrehajtani az apolas”, valamint F Kompetencia
,0nalléan képes a betegapolas mindségének biztositasara és értékelésére” az alabbi EFN
KOMPETENCIAVAL van 6sszefiiggésben: Déntéshozatal

e A dontéshozatal egy e A j6zan ¢ész ¢€s a tapasztalatok felhasznalasa a o e-egészségiigy és IKT, » Az adott egészsegligyi rendszerben rendelkezesre allo

tobb teriiletet is érinto
kompetencia, amelyet
a tananyag soran végig
fejleszteni kell.

Ebbol a célbol fontos,
hogy olyan tanulasi
eredmeényeket
hatarozzunk meg,
amelyek atfogo
megkozelitést alkalmazva
értékelhetok.

problémak és helyzetek azonositasakor, valamint azok
megoldasakor.

Felismerni a lehetOoségeket a legjobb alternativak
keresésere, €s a problemak megoldasa szempontjabol
a legjobb opcio kivalasztasa.
Abetegek, a csalad és a kozosség ellatasaban felmeriild
problémak hatékony megoldasa anyagi ¢és ideiglenes
erdforrasok felhasznalasaval.

egészségligyi és apolasi
informacios rendszerek

e Interdiszciplinaris és
multidiszciplinaris
munka

e Interperszonalis
kommunikacio

e Multikulturalis
apolas, multikulturalis
uigyfelekkel valo
egylittmikodés
multikulturalis
munkakozosségekben

e Nyelvi keszségek

e [smeretatadas

informatikai rendszerek hasznalata.

Az egészségligyl technologidk, valamint az informacios
¢s kommunikacios rendszerek alkalmazasa.

Vilagos kommunikacid, tisztelet ¢és demokratikus
tekintély tanusitasa az egészségligyl csapattal, a
betegekkel, csalddokkal és kozosségekkel szemben,
figyelembe véve a multikulturalis kérnyezetet.

A tudomanyos nyelv hasznalata szoban ¢€s irasban,
valamint annak a megszolitott személyhez valo
1gazitasa.

Vilagos célok kitlizése a kollégakkal, valamint a
multidiszciplinaris csapattal kozosen a kozos celok
eléréseérdekében, alkalmazkodvaezencélokeléréséhez
sziikséges valtoztatasokhoz.

Vallalni az interdiszciplinaris csapat tagjaként betoltott
szerep felelOsségeit.

Folyamatos fejlodésre torekvo hozzaallas mutatasa.

Elkotelezettség a csapatmunka irant.




A KOMPETENCIAKAT ISMERTETO 36/55. IRANYELV: A Kompetencia ,A betegek kezelése soran a
korszeri elméleti és klinikai ismereteket alkalmazva képes onalloan meghatarozni a sziikséges
betegapolast és megtervezni, megszervezni és végrehajtani az apolas” és E Kompetencia “képes
onalléan tanacsokat, utasitasokat és tamogatast adni a gondozasra szoruldk és a hozzajuk
két6d6 személyek szamara” az alabbi EFN KOMPETENCIAVAL van 6sszefiiggésben: Betegapolas
(gyakorlati-klinikai oktatas és képzés)

A KOMPETENCIAKAT ISMERTETO 55. IRANYELV: A Kompetencia ,,A betegek kezelése soran a
korszeri elméleti és klinikai ismereteket alkalmazva képes onalloan meghatarozni a sziikséges
betegapolast és megtervezni, megszervezni és végrehajtani az apolas”, valamint G Kompetencia
yképes az atfogo szakmai kommunikaciora és egyiittmiikodésre az egészségligyi dgazat mas
szakteriiletein dolgozékkal” az alabbi EFN KOMPETENCIAVAL van dsszefiiggésben: Kutatas,
fejlesztés és vezetés

Minden kompetenciara
kihato bizonyitékokon
alapulo apolas

A kutatas alapjai,
modszertan és
terminologia
Innovaciok és
minoségjavitas az
apolasban

Apoloi vezetés,
menedzsment és az

Tudomanyos bizonyitékokon alapuld apolasi ellatas
biztositasa a biztonsagos €s mindsegi szolgaltatas nyjtas
érdekében.

Az apolas elméleti és modszertani alapjainak €s elveinek
ismerete, az dapolds beavatkozasainak tudomanyos
bizonyit€kokra ¢és a rendelkezésre 4llo forrasokra valo
alapozasa.

Szakmai forumokon ¢és tovabbképzesi programokban
valo aktiv részvétel.

Sajat szakmai fejlodéséért valo felelosségvallalas a
legijabb tudomanyos €s technologiai fejlesztések szerint.

e Akut ellatas

o Ujsziilott, gyermek- és
serdiilogondozas

* Terhesgondozas
e Hosszu tavu ellatas

e Altalanos belgyogyaszat
és sebészet

e Mentalis egészség és
pszichiatriai betegségek

e Fogyatékossag és

A kovetkezd tanulasi eredményeket az adott beteg ¢€s a
kérdéses ¢letciklus alapjan kell kontextusba helyezni,
figyelembe véve azt is, hogy a betegség akut vagy hossza
tavu-e, valamint az ellatas szintjét. Minden tartalmi elemnél
tovabb pontosithatok.

Ertekelés és diagnozis

Azon bioldgiai, tarsadalmi, pszichologiai és kornyezeti
kockazati tényezOk felismerése, amelyek hatassal
lehetnek az emberek egészsegére.

Megkérdezni az embereket, a betegeket €s a csaladokat
pszicho-szocidlis ¢€s vallasi sziikségleteikrdl, hogy

rq4r /4 r r . . , , .o , f tékkal él(’ik r_ ee /4 ° 4
ellatas és szolgaltatasok Az egészségiigyi csapatok Gsszehangoldsahoz sziikséges ? O‘giya , kezelesiik soran ez 1s figyelembe legyen veve.
. , , , gondozasa S . . 1
folytonossaga vezet6i megoldasok felismerése. o « Azegyén fizikai, pszichologiai és tarsadalmi-kulturalis
Egészségiigyi * Geriatria és idosek vonatkozésainak felmérése.

szolgaltatasok és
agazatkozi szolgaltatasi
kornyezet szervezése

Munkaergonomia és
munkahelyi biztonsag

Azapoloiszolgaltatasok €sazegészseégiigyimenedzsment
altal alkalmazott vezetési jellemzOk azonositasa.

Az adminisztracids folyamat kiilonbozd szakaszainak
megeértése: tervezes, szervezeés, menedzsment ¢&s
ertékelés, valamint az apolasi szolgaltatas kontextusaba
valo behelyezés.

A vezetdr stilusok ¢€s megkozelitések kiilonbozo
helyzetekhez valo adaptacioja.

gondozasa

o Elsodleges egészségiigyi
ellatas, kozosségi ellatas

e Palliativ ellatas, hospice
ellatas és fajdalomkezelés

Fizikai tesztek, megfigyeles és megfelelo propedeutikai
eszkozok segitségével az egyén ¢és a beteg gondozasi
igényeinek azonositasa teljes ¢életciklusuk soran.

Apolasi értékelés és diagnozis felallitasa, egészségiigyi
termekek javallataival és felhasznalasaval.
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Ellatas tervezeése
* A beavatkozasok priorizalasa ¢s delegalasa a beteg,
csaladja ¢és kozosségei igenyei alapjan.
» Apolasi beavatkozasi terv kidolgozasa.

» A cllatasi tervet a betegek egyéni sajatossagaihoz ¢és
kornyezetéhez 1gazitani.

« Azellatas megtervezese a gyogyszerek €s egészsegligyi
termekek alkalmazasaval.

Apolasi beavatkozas

A betegkOzponta ellatds megvaldsitasa, az emberi
novekedés esfejlodés, afiziopatologiaésafarmakologia
megertése az egeszségiigyl rendszer keretein beliil,
figyelembe véve az egészség-betegseg skalat.

« Betegellatas alkalmazasa az egészségiigyl rendszer
fenntarthatosagara valo torekves mellett.

» Nyilvantartasokkitoltéseazelvégzetttevékenységekrol.

« Kritikus gondolkodasi készségek és szisztematikus
megkozelités alkalmazasa a problémamegoldas €s a
dontéshozatal soran szakmai és egészségiigy ellatasi
kontextusban.

« Varatlan és gyorsan valtozd helyzetekre megfeleléen
¢s 1doben adott reakcid képessége.

* Ertckeles és mindség
» Bizonyitékok azonositasa ¢s gylijtése a gondozas soran.

A kilonb6zd mindsegi modellek altal 1étrehozott
protokollok figyelembe vétele.

« Az ellatasi tervek végrehajtasanak értékelése.

* Az adatok feldolgozasa ¢€s a bizonyitekok vizsgalata,

az elvégzett intézkedések hatekonysaganak értekelése.

* Fejlesztési tervek kidolgozasa és végrehajtasa.

IIIIII

egyenek ¢s a betegek szamara teljes életciklusuk soran.

o Ertékelési mechanizmusok és eljarasok létrehozasa
a minOségi betegdpolas folyamatos fejlesztése
¢rdekében, figyelembe véve a tudomanyos, miszaki €s
etikai fejleményeket.




MEGFELELO, REFLEKTIV MENTORALASI GYAKORLATHOZ
SZUKSEGES DIDAKTIKAI ES OKTATASI MODSZEREK

Ez a téma a kompetens apolo hallgatok képzése eérdekében a mindségi mentoralasra 6sszpontosit.
Eddig elemeztik a tanuldsi kornyezetet, a kilonboz0 résztvevOk szerepét a tanitasi/tanuldsi
folyamatban, valamint egészében veéve tekintettiik at a klinikai mentorok kompetenciamodelljét. Ez
a szakasz a modell els6 blokkjanak tobbi elemével kapcsolatos szempontokat targyalja: mentoralasi
gyakorlatok ¢€s elérhetd forrasok mentorok és apolondk szamara. Célunk, hogy ismereteket
szerezziink a legjobb tanitasi modszerekrdl a mentoralas megfelelo reflektiv gyakorlataihoz. A tanitas
fogalmat gy hatarozzak meg, mint “a hallgato és a tanar kozotti interakciok osszessége, amelyek
az utobbi felelossege ald tartoznak annak érdekében, hogy eldsegitsék a hallgatok viselkedeseben
vart valtozasokat. %

Ugyanezen szerz0 szerint a tanitas célja, hogy segitsen a hallgatdoknak:

* Tudast szerezni

Megeérteni, analizalni, szintetizalni €s ertékelni

A sziikséges gyakorlati készsegeket megszerezni

Szokasokat kialakitani

Attitidoket magukéva tenni

Ahhoz, hogy a tanitas megtorténhessen, a hallgatd gondolkodasmodjaban, €rzéseében ¢s
cselekedetében valtozasnak kell beallnia®’. Ezért talalobb, ha tanitasi-tanuldsi folyamatrol beszéliink.
Ugy véljiik, hogy a tanitasi-tanulasi folyamatban vannak olyan bemeneti tényezdk (lasd a 2. abrat),
amelyek a felsdoktatas esetében tantargyakban, pontosabban jelen esetben a klinikai gyakorlat

22 Guilbert, Jean-Jacques & World Health Organization (1998). Oktatasi kézikonyv az egészségligyi személyzet szamara. J. J. Guilbert, 6th
ed. rev. and updated 1998. World Health Organization. URI: https://apps.who.int/iris/handle/10665/42118

23 Pérez-Canaveras, R. M. (2005). Perfil de los alumnos universitarios segun sus intereses praxicos, estilo cognitivo y diferencias de
género: bases para una accién tutorial. Doktori Disszertacio. Alicante -i Egyetem. Spanyolorszag. URI: http://hdl.handle.net/10045/13254

tantargyaiban valosulnak meg. Ezek képezik a tanulds targyat; vagyis amit az ember szeretne
vagy koteles megtanulni. A tantargyak termeészetiiktdl €s a hallgatokban felkeltett érdeklddéstol
fliggden sajatossagokkal rendelkeznek, és celok, tartalmak, tanitasi modszerek vagy stratégiak stb.
mentén alakulnak ki. Ezenkiviil vannak kimeneti t€nyezok 1s, ezek a tanulds eredményer, illetve a
kompetenciak, amelyeket el kell sajatitani. Ezenkiviil a tanultak értékelése olyan fogalmakhoz is
tarsithatod, mint a siker, a kudarc, a tanulmanysi teljesitmény, a lemorzsolodas, stb.

A folyamatban a mentorok €s a hallgatok kozponti szerepet jatszanak. Az, hogy csak ezt a kettot
vettiik figyelembe, nem jelenti azt, hogy nincs tobb szerepldje ennek a folyamatnak, arrol van sz6
csupan, hogy ebben az esetben nem gondoljuk, hogy mas elemek, amelyek szintén jelen lehetnek,
ilyen kulcsszereppel rendelkeznének. Végezetiil, modelliink részeként a kornyezet is emlitésre
keriil, beleértve a kornyezeti vagy a kornyezo tényezoket, valamint az 1d6t, az idObel1 korlatok, az
erdforrasok €s a technoldgia vonatkozasaban.
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2. abra A tanitasi-tanulasi folyamat elemei és az elemek egymassal valé kapcsolata 2. Egy klinikai mentor, aki apolo, az apold hallgatok kepzésének feléert felelds, €s e feladat ellatasahoz
olyan eszkozokre van sziikséglik, amelyek megkonnyitik tanari munkajukat, és arra is, hogy tanari
A tanitasi/tanulasi folyamat elemei szerepiiket megfelelden elismerjék. A mentoralas egy specialis tanitasi forma, melyet jelen projekt

mindharom moduljaban figyelembe vettiink. A mentoralas soran ugy tortenik meg a tanitas, hogy

. H . a hallgatoval tanulasi célokat tliziink ki, reflektiv beszélgetések segitseégével felmerjiik tanulasi

folyamatukat, visszajelzéseket adunk, ¢s feladatok ajanlasaval iranyitjuk a hallgatok fejlodését.

Bioldgiai tényez6k Bioldgiai tényez6k
Pszicholdgiai Pszicholdgiai
tényezd6k tényezd6k
Szociologiai Szociologiai
tényezd6k tényezd6k

Tantargy Tantargy
tanuldsa eredmény

KORNYEZET

§

- Célkitlizések - Siker
- Tartalmak . - Kudarc
- Tanitasi - Kornyezet - Teljesitmény

- 1d6 - - Lemorzsolddas
- Technologia

stratégiak.

A
tantargy
tanulasa




TANULASI TECHNOLOGIAK (LKT) A MENTORALAS ES AZ
OKTATAS SORAN

Az informacidés ¢s kommunikacids technologidk (IKT) megvaltoztattdk az informacidhoz
valé hozzaférés és a kezelés modjat*; 1) kommunikacios format jelentenek a tarsadalomban,
és megvaltoztattak a kapcsolatok kialakitasanak modjat is*. Ha ezeket a technoldgiakat
informacioszerzésre ¢€s a tanulasi-tanitasi folyamat javitasara hasznaljak, akkor ezeket tanulasi
¢s tudastechnoldgiaknak (LKT) nevezik. A kiilonb0z0 tanitasi modszerek soran alkalmazhato
technologiak rendkiviil sokfelék. FO elonyiik azonban a résztvevonek adott aktiv szerep a tanuldsban.
Az LKT-k arra 6sztondznek benniinket, hogy meérlegeljiik, hogy az apolo pedagdgusok hogyan épitik
be ezeket a technologidkat az apolo hallgatok klinikai feliigyeletébe. Az apolod hallgatdok inkabb
olyan oktatasi modszereket részesitenek eldonyben, melyek a mentoralt tanulast 6sszekapcsoljak
a klinikai gyakorlattal, preferaljak az online oktatdéanyagokat vagy videdkat, interaktiv jatékokat
¢s virtuadlis tanulasi kornyezeteket, mint tanulasi eszkozoket €s stratégiakat a klinikai gyakorlat
soran'’. A mobiltechnoldgiakat barhova magaval vihetik, és hasonlo tulajdonsagokkal rendelkeznek,
mint a szamitogépek (okos mobiltelefonok vagy tablagépek). Ezek a legfrissebb technoldgiak kozé
tartoznak, melyek aktivabb szerepet jatszanak a hallgatok tanulasaban, és ennek kovetkeztében
fejlesztik a kritikus gondolkodast. Megkérdezhetjiik magunktol, hogy mely IKT eszkoz hasznalhato
apolo hallgatok mentoralasara. A valasz az, hogy végtelen sok technologia 1étezik, igy meg kell
talalnunk azokat, amelyek illeszkednek a tanitasi modszertanunkhoz, az elérendd célokhoz, vagy
alapozhatunk a szem¢élyes preferenciainkra is.

Néhany példa ezek koziil:

* YouTube: potencialis eszkoz az egészseégtudomanyi oktatas teriiletén - az emberi anatomia
tanulasatol az apolasi eljarasok tanitdsaig. Példaul javithatja a mentoralt hallgato kritikus

24 Moya, M. (2013). De las TICs a las TACs: la importancia de crear contenidos educativos digitales. Revista DIM, (27), 1-15. Elérhet6:
https://www.raco.cat/index.php/DIM/article/view/275963

25  Malo, S., & Figuer, C. (2010). Infancia, adolescencia y Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs) en perspectiva psicosocial.
Intervencion Psicosocial, 19(1), 5-8. doi: http://dx.doi.org/10.5093/in2010v19n1a2

gondolkodasat azaltal, hogy ugyanazon a technikan keresztiil elemzi a kiilonb6zo apolok
teljesitményét.

e Kahoot: Jutalmak és rangsorok révén noveli a résztvevOk motivacigjat. Ellendrizhetjiik a
hallgatok megertették-e az adott lecket, valamint azt is, hogy a célok megvalosultak-e. A {6
hatranyai koz¢ tartozik, hogy tobb jatékosra van sziikség, ezért nem ajanlott olyan esetben, ha
a mentor csak egy hallgatot feliigyel.

» Padlet: Idealis eszkoz a hallgatok részvételének elOsegitésére. Jellemzo, hogy a hallgatok
passziv ligynokoknek tekintik magukat a tanulasi-tanitasi folyamatban. Tehetetlennek €rzik
magukat. Ezért Padlet ugynevezett egylittmiitkodési falakon keresztiil probalja megerdsiteni
a résztvevok bevonodasat, ahol a hallgatok egyiitt dolgozhatnak a problémak megoldadsan,
megvitathatjak a témakat ¢s kozzétehetik otleteiket. Ezenkiviil a klinikai esetek megoldasanak
gyakorlasara (problémamegoldo tanulas) is hasznalhatd. Idealis otletek szervezésére falak €s
portfoliok 1étrehozasanak segitsegevel.

A kozosségi halozatokat virtualis kozosségeknek nevezzik, ahol a felhasznalok kommunikalhatnak
egymassal €¢s megoszthatjak egymassal az informaciokat. A fiatal hallgatok inkabb szocialis, mint
tudomanyos kontextusban hasznaljak ezeket a platformokat, ami azt bizonyitja, hogy a hallgatokat
oktatni kell e feliiletek professzionalis hasznalatara. MasrészrOl, a mentorok (mas egészsegiigyi
pedagdgusokkal egyetemben) gyakran szembesiilnek a kritikaval, hogy szinte alig hasznalnak 0
technologidkat. Szamolniuk kell azonban a tanulas €s a modszertan folyamatos valtozasara minden
1) didkgeneracioval. Példaul a Z generacios hallgatok kifejezetten preferaljak az 0y technologiak
rugalmas alkalmazasat, és elvarjak, hogy a pedagdgusok €s a mentorok technologiailag is haladjanak
a korral. Ezért a mentoroknak amennyire csak lehet, naprakeésznek kell lennitik, €s hasznalniuk kell a
hallgatok altal hasznalt kozosségi haldzatokat, hogy megfeleld és 1) technologidkat biztosithassanak
a klinikai kornyezetben foly6 tanitasi-tanulasi modszerekhez.

A hallgatok ¢és a mentorok korében népszerli kozosségi halozatok, amelyeket eszkozkeént
hasznalhatnank a mentori gyakorlat soran:

« Twitter: A felhasznalok valaszolhatnak a bejegyzesekre, 0 vitatémakat indithatnak, amelyben
vald részvételre masokat is meghivhatnak. Egytittmiikodést tesz lehetové mentorok, hallgatok,
mas egeszsegiigyi szakemberek vagy a téma irant érdeklodok kozott. Ezenkiviil a hallgatok a
Twittert kivald eszkozkénthasznalhatjak kozosséguk egészsegének eldmozditasarais. [lymodon




aktivan részt vehetnek a lakossag oktatasaban 1s. A 280 karakteres korlatot hatranynak érezziik
- ez er0s zavaro tényezo lehet, és a hallgatdk a platformot hasznalhatjak tarsuk megalazasara
1s.

» WhatsApp: Acsoportok lehetove teszik ahallgatokkal vald kommunikaciot, fokozzak a hallgatok
csoporthoz tartozasanak érzését, és lehetdséget nyujt linkek, képek €s videok segitségével
torténd informaciomegosztasra. Hatranya, hogy a tanarok ugy érezhetik, elarasztja oket a
rengeteg uzenet.

» Facebook: Globalis hasznalata lehetOséget biztosit a mentoroknak ¢s hallgatoknak, hogy
kommunikaljanak a kiilonboz6 orszagokban tartozkodo szakemberekkel €s tarsakkal. Tamogatja
a kollégak kozotti kulturalis €s nyelvi sokszinliséget. A hallgatok a Facebookot a szakmai
fejlodés eszkozének tekintik. A Facebook hatranyai, hogy jelentds zavaro tényezoként hathat,
¢s eléfordulhat, hogy a hallgatok nem szivesen osztjak meg profiljaikat mentoraikkal.

* Instagram: Ez az egyik legnépszeriibb k6zosségi halozat a Milleniumi €s a Z generaciohoz
tartozo hallgatok korében. A felhasznaloknak az informaciok, képek, videok gyors megosztasara,
Ujra megosztasara van lehetdségiik. Az Instagramot széles korben hasznaljak az egészségiigyi
oktatasban is. A f0 hatranya az, hogy az emberek figyelmét a képekre iranyitja. A képek alatti
leirasokat ritkan olvassak el.

Osszefoglalva, az 4pold hallgatok gyakorlata soran, a klinikai tanulasi tevékenységek és mentoralas
soran olyan hallgatok altal preferalt oktatdsi eszkozoket és oktatasi strateégidkat kell valasztanunk,
mely nem csak a tanuldsi mindseget emeli, hanem mindenekeldtt a hallgatok €s mentorok motivaciojat
¢s elégedettségét is®.




A MENTOROK KOMPETENCIAJANAK HATASA A MINOSEGI
MENTORALASRA

Az 1. modul ezen témajanak célja, hogy kifejtse és felhivja a figyelmet az apolok mentori
kompetencidjara napjainkban €s a jovO Eurdpajaban. A tananyagok létrehozasa soran nagyban a
bizonyiteékokon alapulo klinikai mentorok kompetenciamodelljére alapoztunk. Ebben a fejezetben
a mentorok a QualMent projekt keretében kiadott kiadvanyok segitségével a mentori gyakorlat
korabbi adataival ismerkedtek meg. A mentorokat arra biztattuk, hogy vitassak meg ¢és tegyenek
javaslatokat a kompetens apoldok mentoralasanak megfeleld gyakorlatara az eurdpai apoloi szakma
jelenére €s jovOjere vonatkozoan. A tevekenyseg elvegzéséhez hasznalt eszk6z az online vita tanitasi
modszer volt. A vita elinditasdhoz azt javasoltuk, hogy gondoljanak a j6 mentori kompetencidkra €s
azok fejlesztési lehetoségeire.

A mentorokat 6sztonozni kell arra, hogy a kovetkez0 mentoralasi modszereket hasznaljak a hallgatok
tanulasi folyamatanak tAmogatas soran®:

* Legyenek elérhetok a hallgatok szamara

« Epité jellegti kritikat fogalmazzanak meg a hallgaté tanulasi céljaival és munkamodszereivel
kapcsolatban

« Elemezzek €s értékeljek az egészségligyi problémakat

« Tamogassak a hallgatot a tanulasi célok kijelolésében

« Ertékeljék a hallgatok munkajat

» Tanulasi forrasanyagok eldkészitése

« Szakmai tevékenysegek kivalasztasa a hallgatok szamara

» Szembesits¢k a hallgatokat az jonnan felmertil6 problémakkal
* Fejlesszek problémamegoldd készségiiket

» Segitsék a tudomanyos alapelvek megértesét

Figyeljék a hallgatok elorehaladasat

Ismerjek fel az egeszségiigyl problémak mogott alld tényezoket

Az intellektualis fegyelem elOsegitese

Hasznaljanak sajat peldakat szakmai tapasztalataikbol, a megértés eldsegitése érdekében

A mentorok tudatossdga a mentori kompetenciardl elOsegithetd azaltal, hogy oktatjuk oket,
¢s minden olyan eszkozzel ellatjuk oket melyre az apold hallgatdk klinikai gyakorlatban vald
mentoralasahoz sziikségiik van. Javasoljuk, hogy a mentorok a bizonyitekokon alapulé mentori
kompetenciamodelliink szerint épitsék fel kompetencidjukat a kovetkezo tertileteken:

A mentorok személyes kompetenciai, interakcido a munkahelyen €s eroforrasok:
» A mentorok személyiségjegyei
* A mentorok motivacidja

* Mentoralas gyakorlata és erOforrasok (mentor, tanar €s hallgatd kozott)

Mentorok kulturalis kompetenciaja

Mentorok kompetenciaja a tanulasi folyamat timogatasaban
« (Cé¢lorientalt mentoralas
» Reflexid a mentoralas soran

» Epito visszajelzés

Diakkozponta ertékeles




/
/
/
/
/
/
/
* A mentorok személyes kompetenciaja a mentorok személyiségjegyeit, a /
mentoralas iranti motivaciojukat, és a szervezetiitk mentori gyakorlatarol, ?
egyiittmiikodéseirol és eszkozeirol valo ismereteiket foglalja magaban. /
* A klinikai tanulasi kornyeztet (CLE) egyfajta interaktiv halozatkent %
vagy olyan jellemzok halmazaként hataroztak meg, amelyek a gyakorlat %

soran az apolo hallgatok tanulasi eredményeit és a szakmai fejlodesét

befolyasoljak.

» A klinikai tanulasi kornyezetben a mentorok szerepe elengedhetetlen % //
a biztonsagos tanulasi léegkor kialakitasahoz és az apolo hallgatok /
tamogatdsdhoz. % /

e Az apolo hallgatok megfelelo klinikai mentoralasanak kulcsat a 2013/55/ /
EU iranyelv V. mellékleteben felsorolt nyolc apoloi készség megszerzése //
jelenti.

* A magas szinvonalu klinikai oktatas elengedhetetlen olyan hozzaérto
apolok munkaero-allomanyanak fejlesztésehez, amely képes biztonsagos,
emberkozpontu ellatast nyujtani.

* A mentorok tudatossaga a mentori kompetenciarol elosegitheto azaltal,

hogy oktatjuk oket, és minden olyan eszkozzel ellatjuk oket amelyre az

apolo hallgatok klinikai gyakorlatban valo mentoralasahoz sziikségiik van.



—
/

=
~ A KULTURALISAN ES NYELVILE
~ SOKRETU APOLO HALLG
MENTORALASANAK

;Z
’ —
KOMPETENCIAJA
e
=

Szerzok: Ashlee Oikarainen, Dr. Kristina Mikkonen

G

%



A mentorok kulturalis kompetenciaja magaba foglalja a kulturalis
ismeretek, az érzekenység, a tudatossag, az interkulturalis kommunikacio
és interakcio, valamint a kulturalis készségek és biztonsag attributumait,
valamint a kulturalisan biztonsagos tanulasi kornyezet megteremtésének
képességét’’,”’. Egy kulturdlisan kompetens mentornak kulturdlis
szempontbol megfelelo, személykozpontu ellatast és kulturalis szempontbol
is tudatos mentoralast kell biztositania a kulturalisan és nyelvileg egymastol
kiitlonbozo (CALD) hallgatok szamara (lasd 1. abra). A kulturalisan es
nyelvileg sokrétii apolo hallgatok mentoralasanak kompetenciajarol szolo

I. modul azert keriilt kidolgozasra, hogy meggyozodhessiink arrol, hogy

a mentorok rendelkeznek a klinikai gyakorlat soran sziitkséges kulturalis
kompetenciaval. Az II. modul fo célja, hogy novelje a klinikai mentorok
kulturalis mentori kompetenciajat, és hogy a mentorok elerjék a tanfolyami
keretben meghatarozott tanulasi eredmeéenyeket. A modul hat temabol épiil
fel: kulturalis kompetencia, kulturalis érzékenység és erdeklodes, kulturalis
tudatossag, interkulturalis kommunikacio és interakcio, kulturalis készségek

és biztonsag, valamint kulturalis személykozpontu ellatas.

26 Campinha-Bacote J. (2011). Betegkdzpontu ellatas biztositasa kulturdlis konfliktus kdzepette: a kulturdlis kompetencia szerepe. Online
J Issues Nurs 16:5.

27 Oikarainen, A., Mikkonen, K., Kenny, A., Tomietto, M., Tuomikoski, A., Merilainen, M., . .. Kaariainen, M. (2020). Oktatasi intézkedések az
apoldk kulturalis kompetenciajanak fejlesztésére: Szisztematikus attekintés. International Journal of Nursing Studies, 98, 75-86. doi:10.1016/j.
ijnurstu.2019.06.005



KULTURALIS KOMPETENCIA

A globalizacioval n6tt a nemzetkozi mobilitas. Az emberek sokkal konnyebben mozognak egyik
helyrdl a masikra, mint valaha. A nemzetkozi bevandorlok szama vilagszerte gyorsan nott az elmult
¢vekben, a 2017-es statisztikak globalisan 258 millid6 bevandorlorol szamolnak be. A becslések
szerint a menekiiltek és menedékkérok szama kortilbeliil 26 millidra tehetd vilagszerte, ami az 6sszes
nemzetkozi bevandorld 10%-anak felel meg. A nemzetkozi bevandorlok koziil 78 millid6 Eurdpaban
¢l, ebbdl a tobbség Németorszagban, Nagy -Britanniaban, Franciaorszagban, Spanyolorszagban
¢s Olaszorszagban telepedett le. Az oktatast veégzd szakemberek ¢€s a hallgatok globalizacigja a
nemzetkozivé valas kovetkeztében egyre fontosabba valt. Anemzetkozive valas hozzajarul a hallgatoi
mobilitas, a globalis versenyképesség és az egészségnevelésben szerzett ismeretek noveléséhez is*.

Bevandorlo = migrans, jovedelemtdl fliggetleniil. Egy bevandorlo lehet példaul hazatérd, menekiilt
vagy menedekkeéro is.

Menekiilt = idegen, aki okkal tart attol, hogy vallasa, szarmazasa, nemzetisége, egy bizonyos
tarsadalmi csoporthoz valo tartozasa vagy politikai véleménye miatt iildozni fogjak.

Etnikai csoport=kozos vallassal, orokseggel, szarmazassal, nyelvvel vagy megjelenéssel rendelkezo
csoport.

Etnikai kisebbség = kisebbségben €10, a tobbseégetdl jelentOsen elterd kozos kulturalis identitassal
rendelkez6 népcsoport

28  Egyesilt Nemzetek Szervezete, Gazdasagi és Szocidlis Ugyek F8osztalya, Népesedési Osztaly (2017). Nemzetkézi migrdcids jelentés
2017: kiemelt események (ST/ESA/SER.A/404)

Leininger szerint* a kultira egy bizonyos csoport altal megfogalmazott, tanult nemek kozt is athidalo
ertekek, meggy6zodések, normak, ¢letstilusok Osszessége. A kultira szisztematikusan befolyasolja
az emberi gondolkodast, a dontéshozatalt €s a cselekvést. Ma a kultarat allandoan valtozo, sokszinl
folyamatnak tartjak, €s a definicid 1s az emberek, csaladok €s kozossegek sokszinliségét és egyediségét
hangsulyozza. Mivel a kultiura folyamatosan valtozik, nehéz azonositani egy adott kultara tipikus
jellemzdit. Ebben a modulban a kultirat az emberi tudas, értékek ¢s meggydzodések rendszereként
definialjuk, amelyen keresztiil azemberek megfigyelik €s konstrualjak ertelmezéseiket, cselekszenek,
¢s kiillonbozd valasztasi lehetdségek koziil teszik le a voksukat.

Hogyan ¢és miért érdemes figyelembe venni a
hallgato / beteg kulturalis hatterét a hallgatoi
mentoralas / betegellatas soran?

A kulturalis ismeret egy olyan folyamat,
amely soran a mentor pontos informaciot
igyekszik gylijteni a hallgato / beteg kulturalis
meggy0zO0déseirdl €s gyakorlatairol, egy jo
kapcsolat kialakitasa vegett.

A kulturalis erzékenyseg a sajat kultarajanak,
valamint egy masik kultira ertékeinek és
meggy0zOodéseinek  tudatositasara utal. A
kulturalis érzekenység magaban foglalja azt s,
hogy nem itéljikk el egymast kulturalis hattér
¢s meggy6zOdés alapjan, hanem befogadoak és
nyitottak vagyunk mas kultarak irant.

Mennyire vagyunk motivaltak sajat kulturalis
kompetenciank fejlesztésére? Mi motival
minket kilonb6z6 kultarakbdl szarmazd
hallgatok mentoralasara, illetve betegek
gondozasara?

29  Leininger, M.M. (1991). A kulturdpolds sokszinlisége és egyetemessége: az dpolds elmélete. NLN Press, New York.




A kulturdlis tudatossdag a sajat kulturdlis és
szakmai hatterének mélyrehatd vizsgalatat,
valamint a hallgatok / betegek hatterével
kapcsolatos eloitéletek ¢€s  feltetelezések
felismeréset jelenti

Hogyan befolyasolhatjak sajat elditéleteink
¢s feltételezeéseink a hallgatok mentoraldsat /
betegellatasat?

A kulturdalis  kommunikdcio ¢és interakcio
kiilonb6z6 kultarakbdl szarmazd emberekkel
torténd folyamatosinterakciotéskommunikaciot
jelent.

Hogyan lehet el0segiteni az interakciot €s a
kommunikaciotegy masik kultardbol szarmazo
szemellyel?

A kulturalis készségek azt jelentik, hogy
keépesek  vagyunk  kulturalisan  relevans
informaciokat gyljteni a hallgato/beteg aktualis
mentori/apolasi igényeirol, és hogy kulturalisan
erzékenyek vagyunk masok felé.

Hogyan vettiik figyelembe a hallgatd/beteg
mentoralas vagy apolas irantiigényeit? Hogyan
keressik meg a mentoralashoz/apolashoz
szilkseéges kulturalis szempontbdl relevans
informaciokat?

A kulturalis kompetencia egy olyan folyamat, amely megkdveteli a kiilonb6z0 kulturakbol szarmazo
emberekkel valo talalkozast €s az interkulturalis interakciot. A kulturalis kompetencia egy bizonyos
pontig tanulhato €s tanithatd, de a személyes tapasztalat elengedhetetlen. A kompetencia fokozatosan
fejlodik, és mindenekelott a szakember reflexioképessegét igényli. A kulturdlis szakértelem
fejlesztésével az egészségiigyl szakember magas szinvonalu, hatékony €s kulturalisan biztonsagos
ellatast képes nyqjtani a kiilonboz06 kultirakbol szarmazo tigyfelekkel és sziik kornyezetiik tagjaival

egyuttmuikodve.




KULTURALIS ERZEKENYSEG ES ERDEKLODES

A kulturalis kompetencia egy holisztikus, cé€lorientalt és tobbféle struktaraval rendelkezd
novekedési folyamat. A kompetencia szamos tulajdonsagon alapul, mint példaul a rugalmassag, a
tirelem, a pozitivitas, a nyitottsag, az erdeklodés, a kivancsisag, az empatia és a meltanyossag. A
kompetencia kialakitasa nem automatikus, hanem tudatos gyakorlast igényel. A mentor mentoralas
iranti motivacioja jelentdsen befolyasolja a sikeres mentori kapcsolat kialakuldsat. Egy kulturalisan
¢rzékenyen mentor viselkedese valodi vagyat €s erzékenységet mutat a hallgatdo megéertése irant. A
mentor tiszteletben tartja €s szivesen fogadja a hallgato6 hatterét és értékeit. Ezenkiviil a mentor olyan
1égkort teremt, amelyben a hallgato ugy érzi, hogy meghallgatjak, értik és egyénként értekelik.

» Az eloitélet egy eldzetes megalapozatlan egyénhez vagy csoporthoz rendelt feltételezés.

* Az etnocentrizmus arra utal, hogy a tobbi kultarat a sajat kulturank szemszogébdl szemléljiik,
ide tartozik a kulturak jo-rossz és a j0-gonosz tengelyeken valo értekelese is. Az ilyen ember ugy
hiszi, hogy egyediil az 6 gondolkoddasmodja, tette1 €s meggy6zodése a helyes. Az etnocentrizmus
beszlikiilt €s elditeletes, masokon vald uralkoddsra hajlamosit, €s ezaltal zavarhatja a mas
kultarabodl szarmazo személyekkel vagy kozosségekkel valo interakciot. Az etnocentricizmus
konnyen valhat példaul rasszizmussa vagy talérzékenységge.

» A sztereotipidk sokak altal valamilyen megalapozott, tomor és sokszor tudatalatti negativ
vagy pozitiv tulajdonsag, elvaras vagy feltételezés hozzarendelése egy csoport tagjaihoz,
személyiségjegyeik vagy viselkedesiikre vonatkozoan. Fontos eml¢kezni arra, hogy kulturalis
hattere mellett minden ember rendelkezik egyedi hattérrel is.

Tanulmanyok kimutattak, hogy a kiilonbozd kultarakbol szarmazo hallgatok sajnos tovabbra is
eloitéletekkel, diszkriminacidval, rasszizmussal és sztereotipiakkal talalkoznak®,’!. Egy interjuban
két afrikai hallgato a kovetkezOképpen szamolt be tapasztalatairdl: . ,, Az osztalyon, ahol a hallgatok
a klinikai gyakorlatukat végezték, diszkrinimaciot és rasszizmust tapasztaltak. A hallgatok remélték,
hogy az oktatasi szervek foglalkoznak az tiggyel. A hallgatok aggddtak a zaklatasnak kitett, kinevetett
es felreertett didktarsaik miatt. Megleponek taldltak, hogy vannak egészsegiigyi szakemberek, akik
ilyen tiszteletleniil viselkedtek a kiilonbozo kulturdakbol szarmazo hallgatokkal. Azt mondjdk, hogy
nem konnyti alkalmazkodni egy uj orszdag szokasaihoz sem egy uj nyelvet megtanulni. A hallgatokat
az ilyen banasmaod elbatortalanitotta es nagyon negativ modon hatott rajuk. Mar az apoloktdl kapott

kis megertés is segitett volna.”°

Az elszigeteltség ¢s a diszkriminacid élménye frusztraldo €s fenyegetden hat rajuk. A hallgatok
kilonosen sebezhetdek, €s ki vannak téve annak a veszélynek, hogy elutasitjak vagy tarsadalmilag
kirekesztik oket, ha kisebbsegi csoporthoz tartoznak. A mentorok fontos szerepet jatszanak az
egyenldtlen banasmod vagy diszkriminacio felismerésében és kezelésében. Egy 1y kultirahoz valo
alkalmazkodas 1dot vesz igénybe, €s a hallgatok €rzelmileg nehezen €lhetik meg, ha fel kell adniuk
sajat kulturalis ertékeiket €s gyakorlataikat. A sokszinliség, a méltosag ¢s az egyéniség tisztelete
elengedhetetlen mind a j6 ellatds, mind a hallgatok mentoralasa soran. A kiilonboz6 kulturalis
meggyozodesekre vagy gyakorlatokra valo nyitottsag, valamint az emberi egyediség tisztelete mind
a modern tarsadalom fontos jellemz0i1. A kiilonb6zd kultarak elfogaddasahoz baratsagos hozzaallas
sziikséges, valamint a sokféleseg ¢s masok értékeinek vagy vildgnézetének elfogadasa. A mentoralas
alatt a hallgatora egyénként kell tekinteni, nem pedig sztereotipian keresztiil. Fontos, hogy a mentor
legyen kész felismerni etnocentrizmusat, valamint a hallgato/beteg hatterével kapcsolatos esetleges
eloitéleteit vagy sztereotipiait. A kulturalis kompetencia multikulturalis talalkozasokban vald aktiv
részvétellel fejleszthetd, ez kinal lehetdséget a mentornak a kiilonbozd kultarak megismerésére. A
talalkozasok segithetnek a mentornak abban, hogy a kiilonb6z06 kulturalis csoportokrol vald korabbi
felfogasait, sztereotipiait atalakitsa és megkérddjelezze.

30 Korhonen, H., Tuomikoski, A., Oikarainen, A., Kaariainen, M., Elo, S., Kyngas, H., . .. Mikkonen, K. (2019). Kulturalis és nyelvi szempontbdl
sokféle egészségligyi hallgatdk tapasztalataia klinikai tanulasi kdrnyezetrél és mentoralasrol: Mindségi tanulmany. Apold Képzés a Gyakorlatban,
41, 102637. doi:10.1016/j.nepr.2019.102637

31  Mikkonen, K., Elo, S., Kuivila, H., Tuomikoski, A., & Kaariainen, M. (2016). Kulturalis és nyelvi szempontbdl sokféle egészségiigyi hallgatok
tapasztalatai a tanuldsrdl klinikai kornyezetben: A mindségi vizsgalatok szisztematikus attekintése. International Journal of Nursing Studies,
54,173-187. doi:10.1016/j.ijnurstu.2015.06.004




KULTURALIS TUDATOSSAG

A mentorok konnyebben meg fogjak érteni a hallgatok értekrendjét, vilagnezetét €s gyakorlatait,
ha maguk 1s tisztdban vannak sajat értékrendjiikkel, meggydzdodeseikkel €s gyakorlataikkal. A sajat
kultara azonositasa és megertése kiindulopontként szolgal mas kultirak értékeinek €s nézeteinek
megbecsiiléséhez. J6 lenne, ha a mentorok megprobalnak megerteni, hogy sajat kultarajuk miként
befolyasolja a mas kulturakkal valo talalkozasokat. Ezeken a taldlkozasokon fontos, hogy mindkét
fel ertékrendjét tiszteletben tartsak. Kertilni kell azt az elgondolast, hogy a sajat kultirank jobb, mint
a masike. A mentornak nem kell feladnia sajat értekrendjét annak érdekeben, hogy megoldjon olyan
helyzeteket, ahol az értékek titkoznek. Ahogyan az elobbiekbdl 1s kidertilt, a multikulturalizmus
fogalma széles ¢s interdimenzionalis. A legjobb esetben a multikulturalizmus a masokat tiszteletben
tartd kiilonbozo kulturdk egyiittélése. A sokfeleség tliikrozOdik az egeszségiigyi szakemberek
mindennapjaiban 1s. A munkahely1 kozosseg tagjai ¢s az iigyfelek szamos teriileten kiilonboznek
egymastol, példaul nem, ¢letkor, vallas, veégzettség, statusz vagy c¢lethelyzet tekintetében. A
sokszinliséget szlikebben kulturdlis sokszinliségnek is lehet tekinteni, ami azt jelenti, hogy az
emberek kulturalis hatteriikben kiilonboznek egymastol, példaul etnikai szarmazasuk miatt. A
kulturalis sokszinliség novekedese peldaul a nemzetkozive valasnak és a bevandorlas novekedesének
koszonhetd. A sokféleseget figyelembe kell venni az egészseégiligy mindennapi ¢letében, mivel
a kulturalis kiilonbségek ¢€s a nyelvi korlatok megnehezithetik az ligyfél-szakember kapcsolat
kiépitését, ezaltal csokkentve az ellatds mindséget €s a betegek biztonsagat.

KULTURALIS SOKSZINUSEG A MUNKAHELYI KOZOSSEGBEN

* A dolgozok kulturalis kompetencidjanak
fejlesztése

» Akiviilrdl érkezd szakemberek megfeleld
kompetencidjanak biztositasa

A nem szakmabeli szakemberek nyelvi » Akulfoldi szakembereknek nincsen hely1/

kompetencidgja a valtozatos tlgyfélkor
kiszolgalasa érdekeben

nemzetinyelvtudasuk €s eltérd interakcios
kommunikacios stilussal rendelkeznek

A szolgaltatasokhoz valo hozzaférés A  munkavallalok elditéleteknek €s
javitasa, kiilonosen akisebbségi csoportok diszkriminacionak vannak kitéve a
szamara felligyelok, kollégak vagy lgyfelek

részerol

* A multikulturalis munkahely1 kozosség
azon képessége, hogy jobban figyelembe Az
vegye ¢€s reagaljon a kiilonbozo veszelyeztetése kulturalis kiilonbségek
kultardkbol szarmazo ligyfelek igényeire, vagy nyelvi kihivasok miatt

lgyfelek biztonsaganak

ezaltal javitva az ligyfelek elégedettségét

Amunkahelyikozosségnekmegkell vizsgalniaahagyomanyosmunkamodszereketésazinterakcidkat.
A kulturalis sokszinliseg novelése az egészsegligyl kornyezetben noveli annak sziikségességet,
hogy az egészsegiigyi1 szakemberek tigyfelkozpontt, biztonsagos €s hatékony ellatast fejlesszenek
ki ezekben a kornyezetekben, figyelembe veve a kulturalis és nyelvi 1igényeket is.

KULTURALIS
SOKSZINUSEG A
MUNKAKOZOSSEGBEN

A kulturalisan sokszinU

A tolerans és tamogato
munkakornyezet kialakitasa
fontos a kulturalisan sokszind
munkakozosségekben.

Tamogato strukturakra
van sziikség ahhoz, hogy
hatékonyan integralhassunk
kilsé egészségligyi
szakembereket és hallgatokat
ezekbe a munkakozosségekbe.

munkakornyezet kezeléséhez
mind a vezet6knek, mind
az alkalmazottaknak

tajékozottaknak kell lennitik,
és késznek kell lennitik
szembenézni a masik

személlyel, tiszteletben tartva

a massagot.




A kiilonbo6z0 kultirakbol szarmazo apolo hallgatok gyakran a klinikai gyakorlatuk soran szembestilnek
a legnagyobb kihivasokkal. A kulturalis kiilonbsegekkel valdé szembesiilés, kiilondsen a gyakorlat
elején, szorongast ¢és reménytelenséget okozhat. A nyelvi kihivasok vagy a nyelvtudas hianya
nehézségeket okozhat a szakmai szokincs megertésében, rogzitéseében vagy el0hivasaban. A hallgatok
azt tapasztalhatjak, hogy a kulturalis vagy nyelvi kihivasok korlatozzak dket gyakorlati feladataikban,
peldaul klinikai készségeik gyakorlasaban. Peldaul csak olyan eljarasok megfigyelésében, az alapvetd
cllatasokban vagy olyan feladatok elvegzeéseében vehetnek részt, amelyek nem felelnek meg tanulasi
igényeiknek. A hallgatok bizalmatlansagot tapasztalhatnak a mentor, a dolgozok €s/vagy a betegek
részerol, ezert folyamatosan bizonyitaniuk kell képességeiket.

* Megbizhat6 informaciok beszerzése a beteg/ligyfél vagy hallgatd kulturdlis hatterérdl az
ellatast és a mentoralast is megkonnyitheti. Erdemes azonban szem el6tt tartani, hogy a
kultira megismerése nem csupan az informacioszerzesrol és tudatossagrol szol, hanem aktiv
erdeklodésrol és részvetelrol.

* Anélkil 1s lehet 1degen kultirabol szarmazo emberekkel dolgozni, hogy ismernénk vagy
megertenénk a magatartasi szabalyokat vagy céljaikat.

» Asziikséges informaciok megszerezhetdk peldaul attol a személytol, aki az adott idegen kultirat
képviseli. Ugyanakkor ez azt 1s mutatja, hogy 0szintén €rdeklddiink masok kultaraja irant, €s
szeretnénk tobbet megtudni.

* A mentorok képessége arra, hogy megismerj¢k a hallgatok kulturalis hatterét, értékrendjét €s
vilagnézetét €s a kulturdlis kiilonbségek kolcsonos megertésének kialakitasa eldsegitheti a
koz0sség érzesét a mentor ¢€s a hallgato kozott.

* Ezenkiviil a hallgatok tanulasanak tamogatasa érdekében fontos, hogy a mentor torekedjen a
hallgat6 egyéni igényeinek, peldaul tanulasi stilusanak vagy nyelvi igényeinek megértésére.




INTERKULTURALIS KOMMUNIKACIO ES INTERAKCIO

Az interkulturalis kommunikdcié soran egymastol kiilonbozd emberek igyekeznek megérteni
egymast. Az interkulturalis kommunikacid6 soran mindkét fél alkalmazkodik egymashoz. A
kultara jelentds hatassal van a verbalis kommunikaciora. A kultarat egy kozos nyelv alkotja és
tartja fenn. A nyelvet a dolgok pontos kifejezésére hasznaljak. Ko6zos nyelv nélkiil lehetetlen lenne
ertékeket, tarsadalmi normakat vagy meggydzddeseket tovabbadni egyik generaciorol a masikra.
A nonverbalis kommunikacid erdsen kapcsolodik a kultardhoz, ¢és a kiilonboz6 kommunikacios
modellek is kulcsfontossagl szerepet jatszanak az interkulturalis talalkozasok soran. A kiilonb6zo
kulturdkban a gesztikulacionak, arckifejezeseknek, testhelyzeteknek, szemkontaktusnak, érintésnek,
0ltozkodésnek, csendnek ¢€s a térhasznalatnak mind kiilonb6zo jelentései vannak. Ami megfeleld €s
udvarias az egyik kultiraban, az tiszteletlen vagy akar sertd is lehet egy masikban. Az interkulturalis
talalkozasok soran tisztaban kell lenntlink azzal, hogyan viselkediink, €s ezzel hogyan hatunk mésokra.
Ezenkiviil a kultarank befolyasolja azt is, ahogyan megtapasztaljuk és megfigyeljiik a kortilottiink
1évo vilagot, €s hogyan hozunk dontéseket €s oldunk meg problémakat. A kiilonb6zd kultarakban
bizonyos interakcios helyzeteknek is eltéro kulturalis szabalyaik vannak. Példaul, egyes kultirakban
el6fordulhatnak olyan témak, melyeket nem helyénvaldo megemliteni, mig mashol nyiltan besze¢lnek
ugyanarrol a témarol.

A megfeleld szemkontaktus mennyisége kulturanként valtozik. Anyugati kultaraban a szemkontaktus
hosszabb fenntartasat a beszelgetOpartner iranti tisztelet jelének tekintik. Sok kultGraban ez pont
ellenkezd hatast valt ki, ndluk a szemkontaktus kertilése az udvariassag €s a partner iranti tisztelet
jele.

Az arckifejezések €s a gesztikulacio terén nagy kiilonbség van a kultarak kozott. Néhany kultardkban

a gesztikulalas fontos részét képezi a kommunikacionak (pl. Dél-Eurdpa €s Latin-Amerika), mig mas
kultardkban a gesztikulaciot €s arckifejezeseket mérsékeltebben hasznaljak (pl. az északi orszagok).
Sok azsiai kultaraban példaul nem illik negativ érzéseket kifejezni.

A csend tolerancigja ¢és ertelmezése kultirankent eltérd. Egyes kultarakban gyakori, hogy egyszerre
tobb emberrel is beszelgetiink, mig mas kultarakban elvarjak, hogy elobb a masik befejezze.

Ahangerd ¢sahangnem kultirankéntkiilonboz0 dolgotkozvetit. Ahangerd peldaul Spanyolorszagban
nagy szerepet jatszik abban, hogy mennyire fontos az adott kozlés. A hangerd alapjan a besz¢lo
befolyasossagarais lehet kovetkeztetni. Illetve a csend szintén része a nonverbalis kommunikacionak,
¢s bizonyos kulturdk tagjai toleransabbak a csenddel szemben, mint a masok.

Amit m1 megfelelo fizikai tavolsagnak tekintiink, szintén kulturanként eltérd jelenség, de a
térhasznalat szabalyai meég az adott kultiran beliil is valtozhatnak az egyének nemétdl, ¢letkoratol
vagy ismereteit6l fiiggden. Mig Eszakon kinosnak tartjak ha a beszélgetdtars tal kozel all, Dél
-Eurdpaban a nagy fizikai tdvolsag a hidegség €s arrogancia jeleként értelmezheto.

Ugyanazt az interakcidt vagy lizenetvaltast kiilonb6z6 hattérrel rendelkezd emberek kiilonb6zo
modon értelmezhetik. Az interkulturalis interakcid kudarca bizonytalansaghoz, tlterheléshez,
felreertésekhezesellentmondasokhozvezethet. Ahibakatmeégegyiigyeskultaratudatoskommunikator
sem tudja mindig elkeriilni. Az lizenet kozvetitése a legfontosabb minden kommunikacios helyzetben,
¢s ehhez nem kell tokéletes nyelvtudassal rendelkezni. A f€lreértések tisztdzasa teszi lehetove,
hogy a felek koz0s megallapodasra jussanak. Az interkulturalis kommunikacios keészségek fontos
szerepet jatszanak a félreértések elkeriilésében. Szervezeti szinten a személyi készségek fejlesztését




megfeleld tamogatas, er6forrasok €s képzes biztositdsaval lehet segiteni.

* Probaljuk megérteni egymas tarsadalmi €s kulturalis hatterét, €s ne feledjiik, hogy nem mindenki
rendelkezik a miénkkel azonos a gondolkodas- ¢s viselkedéesmoddal

» Azonositsuk be ¢s kertiljiik el a sztereotipiakat

» Beszéljik meg, hallgassunk meg masokat €s egyezziink meg a helyzetek kezelé€sérol
* Nyilt kérdésekkel kérdezziink ra masok kivansagaira €s sziikségleteire

« Ugyeljiink a nonverbalis kommunikaciora

e Ismerjiik meg a kiilonb6z6 kommunikacios stilusokat, és vegyiik figyelembe, hogy ezek
felreertésekhez 1s vezethetnek (énkozpontu vagy kontextushoz igazitott kommunikacios stilus)

» Probaljuk azonositani és szabalyozni sajat és masok €rzéseit az interkulturalis interakcio soran

» Tudatosan fejlessziik interakcios készsegeinket, példaul valds interakcios helyzeteken keresztiil

A mentoroknak fontos szerepiik van a hallgatok nyelvtanulasanak tdmogatdsaban. Kulturalis és
nyelvi szempontbol sokszinli apold hallgatok mentordlasa sordn a mentornak azonositania kell a
hallgatd egyéni nyelvtanulasi igényeit. Ha nem érik el az elvart szintet, a sziikséges I€péseket a
hallgatok felsOoktatasi intézmeényeivel €s a hallgatoval egylittmiikodve tervezik meg. A mentoroknak
teret kell biztositaniuk a hallgatdé szamara, hogy valds helyzetekben hasznalhassadk a nyelvet, €s
biztositaniuk kell a sziikséges tamogatast ezekben a helyzetekben. Peldaul a mentor bevonhatja
a hallgatdkat a vitdkba, kérdéseket tehet fel nekik, hogy aktivan részt vehessenek, mindekdzben
idOben segitséget nytjthatnak nekik. A mentorok egy nyitott 1égkor megteremtésével elore el i1s
gyakorolhatjak a lehetséges helyzeteket (pl. a beteg ellatdsa). A mentornak €s a hallgatonak elore
meg kell allapodnia abban, hogy a mentor mikor ¢és hol javithatja ki a hallgaté nyelvhasznalatat,
¢s adhat neki visszajelzést. K6zos gyakorlati szabalyok kialakitdsa nagyobb onbizalmat adhat a
hallgatonak. A nyelvtanulds kulcsa az, hogy a masik kultirabdl szarmazo személyt személyként
fogadjuk el, legytink rajuk nyitottak ¢s tiirelmesek. Az alacsony szintli nyelvtudas er6sen befolyasolja

az interakciot. Félreértést €s zavart okozhat, kockaztathatja a betegek biztonsagat, €s a mentornak is
terhet jelenthet. A hallgato szdmara pedig frusztraciot, diszkriminaciot, maganyt és szégyent okozhat;
lemorzsolddashoz vezethet; megneheziti a tanulast, a tanulmanyok befejezesét €s az elhelyezkedést.
A gyenge nyelvtudas tévesen ugy is €rtelmezhetd, hogy a hallgatdo tudatlan vagy képtelen az
apolasi eljarasok végrehajtasara. Korabbi eredmények kimutattak azt is, hogy a nyelvtudas hianya
fejlesztheti a hallgato nonverbalis kommunikacios készségét €s a beszédhibas vagy alacsony szintl
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» Konstruktiv visszajelzés - a pozitiv tapasztalatok megerdsitik a hallgatdé kozosseghez valod
tartozas €rzését, lehetoségeket nyitnak meg az 1y, valtozatos tanulasi ¢lményekhez, erdsitik a
szakmai készségekbe vetett bizalmat

* Anyelv jelentésének, szokasainak ¢€s attitlidjének illusztracidja €s magyarazata
* Nyelvi gyakorlatok €s nyelvi normak / elvarasok megfigyelése

» A mentor hallgaté felé tanusitott empatidja segithet egy olyan 1€gkor kialakitasaban, amelyben
a hallgatd mer kérdezni, kapcsolatba 1épni masokkal vagy aggodalmait megosztani




KULTURALIS KESZSEGEK ES BIZTONSAG

Az apold szakemberek kulturalis készségei kozé tartozik az a képesség, hogy kiilonbozd kulturalisan
relevans hattér informaciokat gylijtsenek a beteg egeszsegligyl problémairdl, és hogy képesek
legyenek a pacienst kulturalisan érzékeny modon megvizsgalni. A hallgatok mentordlasa soran a
kulturalis készseég azt jelenti, hogy képesek vagyunk kulturdlisan relevans informaciokat gylijteni a
hallgato aktualis mentoralas iranti igényeirol, €s hogy kulturdlisan érzékenyek vagyunk a mentoralas
soran 1s. Fontos, hogy a mentor tdjékoztatast kapjon a hallgato kulturalis hatterérdl, végzettségérol,
korabbi egészseégligyi tapasztalatairol és klinikai gyakorlatarol a klinikai gyakorlat elott vagy elején.
Egyes oktatasi szervezetek felkérik a hallgatokat, hogy hozzanak I¢étre portfoliokat vagy onéletrajz
tipust dokumentumokat, amelyeket a mentor még a hallgatokkal valo elsd talalkozas elott attekinthet.
Ezek azert hasznosak, mert lehetové teszik a mentor szamara, hogy gyors betekintést nyerjen a
hallgato hatterébe. Ha a hallgatdo nem készitett portfolidt vagy oneletrajzot, a mentor felkérheti a
hallgatot erre.

A hallgatoknak kulturalisan biztonsagos tanulasi kornyezetbe kell belépniiik ahhoz, hogy sikeresek
legyenek klinikai gyakorlatban. A klinikai gyakorlaton keresztiil a hallgatok fejlesztik interperszonalis
készseégeiket, €s ezaltal konnyebben kapcsolatba 1épnek a betegekkel, kollegakkal és a hallgatokkal.
A kulturalisan biztonsagos tanulasi kornyezet olyan kornyezetet jelent, amely fizikailag, szocialisan
¢s mentalisan is biztonsagos a hallgatdo szamara. Egy ilyen kornyezet kialakitasa és fenntartasa
megkoveteli a mentortdl az allando reflexiot és fejlesztést. A mentornak bizalmas €s nyilt mentori
kapcsolatot kell kialakitania a hallgatoval, mert a mentori kapcsolat jelentds hatassal van a hallgato
tanulasi tapasztalataira. A bizalmat az ligyfelekkel és hozzatartozokkal vald taldlkozasok soran is
ki kell épiteni, hogy a kornyezet mindenki szamara biztonsagos legyen. Megallapitottak, hogy a
tamogato és biztonsagos tanulasi kornyezet megteremtése mind a mentort, mind a hallgatot is segiti®.
A klinikai gyakorlat kihivasai plusz stresszt jelentenek a hallgatoknak, és n¢ha akar karriervaltashoz
vagy a tanulmanyok megszakitdsahoz is vezethetnek. Ezek a kihivasok a mentorok szamara is nagyon
nehezek lehetnek, €és befolyasolhatjak a kiilonbozd kultardkbol szarmazo hallgatok mentoralasara

valo hajlanddsagukat.

32 Mikkonen, K., Merilainen, M., & Tomietto, M. (2020). A klinikai tanuldsi kornyezet empirikus modellje és a kulturalisan és nyelvileg
sokrét(i apold hallgatok mentoralasa. Journal of Clinical Nursing, 29(3-4), 653-661. doi:10.1111/jocn.15112

A hallgatok tiszteletet €s egyenld banasmodot tapasztaljanak, nem megengedett semmilyen
megkiilonboztetes, rasszizmus vagy erdszak

A mentor vegye figyelembe a hallgatd egyéni tanuldsi igényeit

A hallgatdk osztonzése, hogy spontan, motivaltak, onalloak, felelosek, empatikusak és aktivak
legyenek

Akell6en atfogo klinikai gyakorlatban valo eligazodas segithet a mentoroknak €s a hallgatoknak
a viselkedesi szabalyok ¢€s a tanulasi eredmények meghatarozasaban

A megbeszeElt itemtervek €s iranyelvek szerinti cselekves

A mentor és a hallgatdo kozosen reflektaljon a tanulasi tapasztalatokra, a kihivasokat pedig
azonositani kell, majd meg kell oldani

A mentor konstruktiv €s pozitiv visszajelzéseket adjon
A mentor legyen képes tamogatni a hallgatok tanulasi folyamatat

A hallgatok integralasa az apolo1 csapatba, és lehetOség biztositasa szamukra, hogy tanuljanak
a tarsaiktol és mas szakemberektol

A biztonsagos tanulasi kornyezet elveinek rendszeres integracidja a szervezeti kultaraba

Az teljes munkakozosség kotelezze el magat amellett, hogy tdmogatja az idegen kultirabol
szarmazo0 hallgatok alkalmazkodasat

Ezenkivil a hallgatoknak fontos ha érzik tarsaik tdmogatasat €s ha kozos tapasztalataikat meg
tudjak osztani tarsaikkal. A mentoralas soran a mentorok a hallgatok kozotti egytittmiikodést
is integralhatjak.




KULTURNA NJEGA USMJERENA NA LJUDE

Az egeszséghez valo jog egy emberi jog. Mindenkinek joga van a lehetd legmagasabb szintii testi €s
lelki egeészseghez. Ezenkiviil minden szemeélynek joga van személyre szabott €s megfeleld banasmodban
részesiilni, megkiilonboztetéstol mentes modon, tiszteletben tartva kulturalis értékeit és meggyozodését.*
Az egészségligyi szakemberek etikailag, erkolcsileg és jogilag is kotelesek a lehetd legjobb és kulturalisan
legbiztonsagosabb ellatast nyqjtani. A szakembereknek az emberi jogok védelméhez specidlis
keépességekre €s batorsagra van sziiksegiik. A munkahely1 kozosségek fontos szerepet jatszanak annak
biztositasaban, hogy minden {ligyf¢l olyan ellatasban részesiiljon, amely tiszteletben tartja a kulturalis
hatteret €s figyelembe veszi az egyeni igényeket. EzErt fontos, hogy ezek az apolasi értékek beépiiljenek az
egeszsegligyl intezmeny ertekrendjébe. Az egészséghez valod jogot nemzetkozi szinten peldaul az emberti
jogi egyezmények és a nemzeti torvények szabalyozzak. Ezenkiviil, vannak kiilonféle ajanlasok, amelyek
szintén segitik az egészségiigyi szakembereket, hogy kulturalisan kompetens ellatasat tudjanak nyujtani.
Jellemzoben elterjedt a vélekedes, miszerint multikulturalis taldlkozasok esetében elengedhetetlen, hogy
az adott kultarat probaljuk meg generalizalt €s kiilsd kritériumai alapjan megismerni. Napjainkban az
egeszsegligyben egyre tobb olyan csoporttal ¢s emberekkel szembesitiliink, akik egyszerre tobb kulturalis
csoportot 1s képviselnek. Nagy kiilonbségek lehetnek ugyanis egy kultiran beliil 1s. A szakemberek
kevesebb 1dovel és erOforrassal rendelkeznek arra, hogy részleteiben megismerjek a kiilonbozo kulturalis
csoportok gyakorlatait és meggydzddéseit. Raadasul a kultirdk folyamatosan valtoznak, ami szintén
nagyon megneheziti, vagy akar el 1s lehetetlenitheti egy adott kultira minden egyes jellemzdjének
beazonositasat. A kulturalisan sokszinli paciensek / tigyfelek ellatasa soran az intézményeknek lehetove
kell tenniiik tolmacsok részvételét olyan helyzetekben, amikor nincs kozos nyelv. Az EFN 4poloi
kompetencia keretrendszere®* a kulturat, az etikat és az értékeket az apolok kompetenciajaként hatarozza
meg az emberi jogok és a sokszintiség tamogatasa és tiszteletben tartasa érekében, tekintettel az autonom
egyének fizikai pszichologiai, szellemi és tdrsadalmi sziikségleteire, figyelembe véve véleményiiket,
meggyozodeéstiket, értékrendjiiket és kulturdjukat, valamint a nemzetkozi és nemzeti etikai kodexeket,
valamint az egészségtigyi ellatds etikai vonatkozdsait; a maganélethez valo joguk biztositdsaval és az

egészsegligyi informdciok bizalmas kezelésével.

33 Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata (1948). https://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/

34  Apoldk Eurdpai Szdvetsége, EFN. (2015). EFN kompetencia keretrendszer a szakképesitések kélcsénds elismeréséhez 2013/55/
EU iranyelvvel modositott 2005/36/EK iranyelv. EFN Iranymutatds a 31. cikk nemzeti dpoldi képzési programokba torténd bevezetéséhez.
Elérhet6: http://www.efnweb.be/?page_id=6897
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* A kulturalisan és nyelvileg sokrétii hallgatok mentorainak jo elméleti
és klinikai itelokepességgel, jo interperszonalis készsegekkel, mentori és
értekelesi készségekkel kell rendelkezniiik, és meg kell tudni érteniiik a
kulturalis soksziniiség hatasat, és azt vedeniiik kell.

* Rendkiviil fontos, hogy a mentorok képesek legyenek a kulturalisan
biztonsagos tanulasi kornyezet kialakitasara.

e A kiilonbozo kulturakbol szarmazo hallgatok vezetése tudast, idot és
tiirelmet igenyel. Kiilonosen az idegen nyelven nyujtott utmutatdast
erzik kimeritonek, stresszesnek és kihivasnak. A mentoralas sok idot
és eroforrast igényel, ezért fontos, hogy a mentor sziikség esetén
szamithasson segitségre a munkakozossegtol és a felsooktatasi

intézménytol.

» A vezetosegtol és a felsooktatasi intezmenyektol kapott tamogatas segit a

mentoroknak abban, hogy fenntartsak a mentoralas iranti motivaciot.

* A mentoroknak tamogatast kell kapniuk mind az oktatasi intezmenyektol,

mind a munkakozosségtol, kiilonosen a hallgato klinikai gyakorlatanak

kezdeten.

o Ezenkiviil erosen ajanlott, hogy a mentorok szamara legyen lehetoség

oktatason valo részvételre, és arra, hogy tapasztalataikat megoszthassak

mas mentorokkal.

A nem elegendo tamogatas és tajékoztatas az oktatasi intézmények részerol

/

—
/
/
/

frusztraciot okoz a/mak. Az apolast tanito pedagogusokkal valo
egyiittmiikodes is WZ last tanito pedagogusok is nyujthatnak
tamogatast a hallg@g’knak/g'p al, hogy visszajelzéseket adm/tk,/
meglatogatjak a klin'i/a“%‘;zk/j:mti helyszineket és személyesyuend/gatjdk
a hallgatokat és a meW/nk/
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»Az értékelés egyik fazisa a hallgatok tanulasaval és teljesitményével
kapcsolatos informaciok osszegyiijtése, amelyek késobb felhasznalhatok

a hallgato tanulasi igényeinek meghatarozasara, és olyan tevékenységek
megtervezesére, amelyek segitik a hallgatokat az ilyen igények
kielegitésében’,’ . , . Ez is a tanuldsi folyamat része, amely a célorientdciot,
a mentoralas soran véghezvitt reflexiot, a konstruktiv visszacsatolast

és a tanulokozpontu értékelést foglalja magaban (lasd az 1. abrat).
Kihivasok meriiltek fel a hallgatok kompetenciajanak éertékelése soran

a klinikai gyakorlata alatt’. A Mentori kompetencia az értékeles és a
reflektiv megbeszélések soran cimii I11. Modul azért keriilt kidolgozasra,
hogy biztositsuk a mentorok kompetenciajat az értékelés és a reflektiv
megbeszélések soran. A III. Modul fo célja, hogy novelje a klinikai mentorok
értekelées és reflektiv megbeszélések soran sziikséges mentori kompetencidjat,
és hogy a mentorok elerjék a tanfolyami keretben meghatarozott tanulasi
eredmeényeket. A modul ot téemakort tartalmaz: minosités és értékelés, az
értékeles eszkozei, a hallgatok tanulasara adott reflexio és a folyamatos
visszacsatolas révén torténo tanulas, valamint az értekelesnek az EFN
kompetencia keretrendszerrel valo kapcsolata, amely a szakképesitések
kolcsonos elismerését szolgdlja.

35  Oermann, M.H. (2018). 12. fejezet: Ertékelési mddszerek. In: Oermann, M.H., De Gagne, J.C., Phillips, B.C. (szerk.), Apoldstan Tanitasa
és a Pedagdgus Szerepe: Teljes kor(i Utmutatd a Tanitas, az Ertékelés és a Tananyagfejlesztés Legjobb Gyakorlatdhoz, 2. kiadds. Springer
Publishing Company, New York .

36 Immonen, K., Oikarainen, A., Tomietto, M., Kaariainen, M., Tuomikoski, A., Kaucic, B. M., . . . Mikkonen, K. (2019). Az apolé hallgatok
kompetenciajanak értékelése a klinikai gyakorlatban: A felllvizsgalatok szisztematikus fellilvizsgalata. International Journal of Nursing Studies,
100, 103414. doi:10.1016/j.ijnurstu.2019.103414



MINOSITES ES ERTEKELES

Az ertekelés kozéppontiaban a hallgatok folyamatos tanuldsi folyamatanak osztonzése dall, amely
konstruktiv visszacsatolast és reflexios lehetoségeket igényel a hallgato, a mentor és a pedagogus
kozott. ° Ez egy olyan tevékenység, amely sordn a hallgatd tevékenységérol, elorehaladasarol
¢s kompetenciairol informaciokat gyiijtiink O0ssze - a hallgatd egyéni €s szakmai fejlodésének
meghatarozasa. Quinn®’ a hallgatok egészségiigyi és szocialis szakemberek szempontjabol relevans
crtekelését ugy jellemezte, mint egy ertékelést, amely nemcsak a hallgato teljesitményének meresével
foglalkozik, hanem magaban foglalja az egyen olyan aspektusait is, mint a hozzadallds, az adottsagok,
a személyiseg és az intelligencia.

A klinikai gyakorlat soran végzett hallgator értékelés alapjai a kovetkezOk:

* visszajelzest adni a hallgatonak, hogy tovabb fejlddhessen

crecr

* hogy a visszajelzés révén fokozni a hallgatdo motivaciojat

* 0sztonozni a hallgatokban az egész ¢leten at tarto tanulas és az elért eredmények jelentOségét
* a hallgat6 tdmogatasa

« felruhdzni a hallgatot az elégedettség érzésevel

e tamogatni a hallgatd onbizalmat és fliggetlenségét

A hallgatéo kompetencidinak felmérése a klinikai gyakorlatban kozvetlentl kapcsolodik a tanitas
¢s tanulas tanulasi c€ljaihoz. Minden klinikai gyakorlati iddszakban olyan meghatarozott tanulasi
c¢lok vagy eredmények vannak lefektetve, amelyek a kompetencidk elérésehez vezetik a hallgatot.
Oermann szerint®, a tanulasi célok az apoloi kompetencia azon szintjétjelentik, amelyet a hallgatonak
el kell érnie, eés amely a tanulds harom teriiletén irhato le: kognitiv, affektiv és pszichomotoros. A
tanuldsi célokat egyértelmiien meg kell hatdrozni es mérni kell, mivel ezek irdanyitjdk a tanulokat
a tanuldasban, és irdnyitjiak az értékelésben resztvevoket is, azaz mentorokat, oktatdokat, dpolo
vezetoket.”” 3° A klinikai gyakorlatba valo belepés eldtt a hallgatoknak ismerniiik kell, hogy mit
varnak el toliik, és milyen klinikai kompetencidkat kell fejlesztenitik magukban.’ A mentorokat 1s

37 Quinn F.M. (2000). Az apoldi képzés alapelvei és gyakorlata. Cheltenham: Stanley Thorpes Publishers Ltd.

megfelelden kell tajekoztatni a hallgatok tanulasi céljairol, mivel hangsulyos a szerepiik a hallgatok
tanulasi eredményeiben®. A hallgatok értékelésével kapcsolatos formai kovetelmények mellett az
crtekeld személyisegjegyei €s keszseget 1s fontos szerepet toltenek be. Annak a mentornak, aki részt
vesz a hallgatok értékelési folyamataban, fejlett tanacsadoi, vezetor €s gyakorlati készségekkel,
naprakész szakmai ismeretekkel kell rendelkeznie, ismernie kell az apolastan tananyagot, érdeklodést
kell tanusitania a hallgatd €s a gyakorlat irant, megfeleld hozzaallast ¢és tiszteletet kell mutatnia a
betegek ¢€s a hallgatok felé, valamint vallalnia kell onismeretének és kompetenciajanak folyamatos
fejlesztését. A hallgatok kompetencidjanak értékelésebe a betegek is bevonhatdk. A hallgatok,
ahogy a mentori gyakorlatunk 1s mutatja, nagyon komolyan veszik a paciensektdl kapott értékelést,
¢s meglehetdsen €rzékenyek az ellatott paciensek Oszinte visszajelzéseire. Raaddsul altalaban a
betegek adjak a legpozitivabb értékelest, ami javithatja az apolo hallgatok motivaciojat a folyamatos
tanulasra ¢€s a jovObeli karrierre valo felkésziilésre.

A tanulok tanulasanak ¢s kompetencidinak értekelését formativ vagy szummativ megkozelitéssel
lehet elvégezni®®. A formativ értékelés jhasznos stratégia, mikor a visszajelzésnek az a célja, hogy
segitsiink a hallgatoknak megérteni sajat teljesitményiiket, bele¢rtve a tudasuk vagy a gyakorlati
készségeik hianyossagait. A rendszeres visszajelzés segit a tanuloknak, hogy tisztaban legyenek
hidnyossagaikkal, ami elengedhetetlen a gyakorlashoz. A folyamatban 1€vd formativ értekelés a
tanulon €s tanuldsi igényeire vonatkoz6 informaciokon, valamint meghatarozott fejlodési modokon
alapul, és ezaltal motivalja a tanulot. A formativ ertékelési tipus lehetoséget teremt a hallgato és a
mentor kozotti vitara. A szummativ ¢rtékelést altalaban a gyakorlat vagy a tanfolyam veégeén annak
megallapitasara hasznaljak, hogy a hallgatdo megszerezte-e a megfelelo ismereteket, készségeket.
A cél az, hogy 0sszegzest adjon az egyen teljesitmenyérdl egy tanuldsi szakasz végen. Ez a fajta
hallgatoi értekelés a formativ értekelésen alapul, €s ezt dokumentalt bizonyitékok 1s alatamasztjak. A
szummativ ertékelés a tanuld tanulasat az oktatasi szakasz végén értekeli €s lehetdve teszi szamunkra,
hogy 0sszehasonlitsuk a tanulo teljesitményét a standard adatokkal vagy a kiils6 mércékkel.

Az apold hallgatokat a klinikai gyakorlat soran kiilonb6z6 modszerekkel lehet értékelni.40 Az
epizodikus ¢rtékelés lehetdve teszi , hogy a hallgatot az oktatasi program egy adott szakaszaban
teszteljiik. A {0 hatranyai a hallgatd 1d6szakos értékelésenek, a kovetkezOk: 1) a hallgatonak az

38 Dobrowolska, B., McGonagle, I., Kane, R., Jackson, C.S., Kegl, B., Bergin, M., Cabrera, E., Cooney-Miner, D., Di Cara, V., Dimoski, Z., Kekus,
D., Pajnkihar, M., Prlic, “ N., Sigurdardottir, A.K., Wells, J., Palese, A. (2016). A klinikai mentoralds mintai az egyetemi apoloi képzésben: Tizenegy
unids és nem unids orszag 6sszehasonlitd esetelemzése. NGvérképzés napjainkban 36, 44-52. https://doi.org/10.1016/j.nedt.2015.07.010.

39  Neary, M. (2000). Tanitas, klinikai kompetencia minGsitése és értékelése. Gyakorlati utmutaté gyakorld apoldknak és tanaroknak.
Cheltenham: Stanley Thorpes Publishers Ltd.

40  Kinnell, D., & Hughes, P. (2010). Apold és egészségligyi hallgaték mentordlasa. Sage.




ertékelés napjan mutatott teljesitményét értekelik, és el6fordulhat, hogy ez az egyszeri teljesitmény
nem tiikrozi altalanos keépességét; 2) eltorzitja a helyzetet és a hallgatd valodi képességeit, ha addig
gyakorolhat egy adott forgatokonyvet, amig az tokeletesen nem megy. A folyamatos értékelés
holisztikusabb mddszernek tinik a gyakorlatban, mivel a hallgato képességeinek minden aspektusat
tesztelik a teljes tanfolyam alatt. Ennek a megkozelitésnek az elonyer a kovetkezOk: 1) a tanar
folyamatosan képben van a hallgaté fejlodésével €s tudasaval; 2) az ertékeles fokozatos feleépitése,
amely a teljesitményt kumulativ médon mindsiti.

Ezenkivill meg két f0 értekelést modszer l1étezik: a normara és a kritériumra iranyulo ertékeles.
A normara iranyul¢ értékelés soran a hallgatok teljesitményét egy adott didkpopulacio jellemzdoihez
viszonyitjuk, azaz a pontszamok rangsoroldsakor azt vizsgaljuk, hogy a hallgato hol helyezkedik el a
hozza hasonlo hallgatokhoz képest. A pontszamokat nem az alapjan értelmezziik, hogy elsajatitotta-e
az anyagot, hanem azt figyeljiik, hogy teljesitménylik a csoport tobbi alacsony, kozepes vagy jo
teljesitményti hallgatoira jellemz6.’® A normara iranyuld értékelés ellentétben all a kritériumra
iranyulo értekeléssel. A kritériumra iranyulo értekelés soran minden hallgatot eldre meghatarozott
abszolut szabvanyok vagy kritériumok alapjan értékeliink, fiiggetleniil a tobbi hallgatotol*!. Az
oktatasban altaladban kritériumra iranyulo értékelések késziilnek annak megallapitasara, hogy a
hallgato elsajatitotta-e az adott évfolyamon vagy tanfolyamon tanitott anyagot.

A hallgato teljesitményének mely aspektusait kell értekelni a klinikai képzés soran? Az értékelésnek
négy {0 tertlete van:

* Tudas - Amit az egyén tud, a tényekre valdo emlekezes képessége azért, hogy ezeket a tényeket
a gyakorlatban 1s alkalmazni lehessen.

» Keészseégek - Valami, amit az egyén megtanul jol csindlni, €s gyakorolja, hogy tovabbra is jol
teljesitsen.

 Attitlidok - Indokolt és indokolatlan valaszok kombinacidja

* Megertés - Az a képesség, hogy megértsiik a fogalmak ¢s viselkedések jelentését.

A felmérés ¢s az értekelés fogalmat altalaban egymas szinonimdjaként hasznaljak, annak ellenére,
hogy elteérd jelentéssel birnak. Az értékeles az a folyamat, amely soran felmeérjiik, hogy mit és hogyan

ertiink el. Mas szoval, ez az eredményesseg szintjérol alkotott itélet. Ez a felmérés eredménye.

41 Lok, B., McNaught, C., & Young, K. (2015). Kritériumra és normara irdnyuld értékelés: kompatibilitas és komplementaritas. AZzdsz&s
&8s errene/Es 7 7ebookrargiscss 41(3), 450-465. https://doi.org/10.1080/02602938.2015.1022136




AZ ERTEKELES ESZKOZEI

A mentorok a hallgatok kompetencidjanak értékelését kiilonosen nagy kihivasnak tartjdk, es
rendszerint kiemelik a vildgos értékelési kritériumok, az apolo pedagogusok tamogatasanak és az
ertekeléssel kapcsolatostovabbkepzés jelentoségeér”. Aklinikaiképzéssoranahallgatokhagyomanyos
kvantitativ ertékelese - amely pusztan az elvegzett eljarasok vagy az alapvetd apolasi tevekenységek
szamara 0sszpontosit - egyre inkabb mindségi ertekelést megkozelitesre valtozik at, ahol nemcsak
a szamok, hanem a mindseg is szamit. Elmondhatd azonban, hogy bizonyos mértekben meég mindig
kovetkezetlenség tapasztalhatdo az orszagok €s a felsOoktatdsi intézmények kozott az ertékelési
modszerek és eszkozok terén*?. Emiatt javasolt, hogy a mentorok és az apold pedagogusok kozosen
dolgozzanak annak érdekében, hogy megallapodas sziilessen az értekelesi tartalmak €s folyamatok
tekintetében. Ezenkiviil a mentor-hallgato kapcsolat elengedhetetlen ahhoz, hogy nyitottsag és a
kélcsonos megértes legyen jelen az értékelesi folyamatban™. A projekt soran szisztematikus értékelést
veégeztiink', amelybdl az is kideriilt, hogy az apolo hallgatok klinikai gyakorlati kompetencidjanak
ertékelésére hasznalt eszkozok dltalaban a szakmai tulajdonsdgokra, az etikai gyakorlatok, a
kommunikdciora és az interperszondlis kapcsolatokra, az apolds folyamataira, valamint a kritikus
gondolkodasra és érvelésre helyezik a hangsulyt (1asd az 1. tablazatot).3°

42  Cant, R., McKenna, L., Cooper, S. (2013). Az el6zetes regisztracidban részesil6é apold hallgatdk klinikai kompetencidjanak felmérése:
az objektiv intézkedések szisztematikus felllvizsgalata. International Journal of Nursing Practice 19 (2), 163—-176. https://doi.org/10.1111/
ijn.12053.

Beszamolo Egyéni munka Tudomanyos cikk
Esettanulmany Egyéni projekt tanulmanyozasa
Zaro értekelés Onértékelés Beszamolo a klinikai
Portfolio Tarsak ertékelese tanulasrol

Naplo Szobeli prezentacio Problémamegoldas
Vizsga Poszter bemutatd Feleletvalasztos teszt
Esszé Gondolattérkép Feladatok
Csoportmunka Szakirodalom tanulmanyozasa €s Teszt

Csoportos projekt bemutatasa Szimulacio

A feliilvizsgalat soran felmertilt, hogy az értekelési stratégia, a kovetkezetesseg és a megbizhatosag
biztositasa érdekében a felsooktatasi intézmények €s a klinikai gyakorlat kozotti egytittmikodést
erositeni kell. Az apold hallgatok klinikai keépzése minden szereplojének kovetkezetesen meg kell
ertenie az értekelési kriteriumokat.

Az értékelés f0 kritériumai a kovetkezok®:
Ervényesség - az értekeles milyen mertekben meri azt, amit merni szandékozik.
Példaul.:

» Ha a hallgato bemutatja az injekcio beadasat, az klinikai tudasat és készségeit tiikrozi.

43  Quinn, F.M., Hughes, S.J. (2007). Quinn alapelvei és az apoldi gyakorlat, 5. kiadas. Cheltenham: Nelson Thornes Limited.




* A szimuldcids alkalmak lehetdve teszik, hogy felmérjiik a csapatmunka €s a vezetdi szerep
készségeit.

» A projektfeladatok a hallgatok kreativitasanak €s tudasanak kifejezésére alkalmasak.

* A problémamegoldas pedig azt méri, hogy a hallgatd mennyire képes kritikusan gondolkodni.

Megbizhatosag - azt mutatja, hogy az ¢rtékelés konzisztens modon méri azt, amit mérni szandékozik.
Az értékelés megismétlése sordn is az eredetivel egyezd illetve kevéssé eltérd eredményt kell kapnunk,
ha a tobbi valtozo6 valtozatlan marad.

Praktikussag - az elvégzett értékelésnek megfelelonek kell lennie erre a célra. Az apolo hallgatok
ertekelési kritériumait a pedagogusok ¢és a gyakorld orvosok utmutatasa alapjan fogalmaztak meg.
A képzés minden szintjén, a képzési program kezdetétdl a végéig, az értekelési kovetelmeényekrodl a
hallgatd varhato fejlodésének megfelelden allapodtak meg.

Azértékeléstdokumentalnikellannak érdekeben, hogy azok bizonyitékkéntszolgaljanak az értékelesrol,
kiilonosen olyan kritikus helyzetekben, amikor a hallgatok megbuknak. Az értékelés folyamatban nem
csak a mentor, hanem a hallgato is felel0s. Fontos, hogy bevonjuk a hallgatokat a teljesitménytikrol és
a tanulasi eredményeikrol sz616 dontések meghozataldba. A hallgatok onértékelese el0segiti a tanulast,
erzik a hallgatok, hogy befolyassal vannak sajat ertekeleseikre, ez fejleszti autonomidjukat €s kognitiv
képességeiket, eldsegiti a tartalmak jobb megértését, és javitja az elvegzett feladatok mindségét €s
atgondoltsagat, csokkenti a szorongdst ¢s az osztalyozasi folyamat demisztifikalasaval a diak-tanar
konfliktusokat is enyhiti. A hallgatoi onértekelés problémakat is felvet, mivel egyes didkok vonakodnak
az onértekeléstol, mert ugy érzik, hogy hianyoznak beldliik a sajat munkajuk megitélésehez sziikséges
készségek, amagabiztossag vagy képesség, vagy ahallgatok egyenesen elvarjak, hogy szakértd értekelje
Oket €s ezt a tanar felel0ssegenek tekintik, felnek a tevedéstdl, vagy tul szigortiak onmagukkal szemben,
¢s kényelmetleniil érzik magukat ebben a helyzetben, nem szeretik és nem latjak az elonyeit. Ezenkiviil
egyes hallgatoknal a kulturalis szempontok 1s befolyasolhatjadk az onértékelést, mint példaul ha ;o
osztalyzatot adnak maguknak aznem illend0 vagy dicsekvesnek szamithat. Az értékelési folyamat soran
a mentorok specidlis feladatokért felelosek. A mentoroknak biztonsagos kornyezetet kell kialakitaniuk
az ertekelési folyamathoz, fel kell tarniuk ¢€s tisztazniuk kell a gondolkodasi folyamatokat, konstruktiv
¢s vilagos visszajelzest kell adniuk, tisztaban kell lennitlik az alapszabalyokkal és a protokollokkal, be
kell tartaniuk a megbeszélt idot és szabalyokat, €s irasos nyilvantartast kell készitenilik az értékeles
minden aspektusardl. A mentoroknak feleldsséget kell vallalniuk azért is, hogy a hallgatdk alkalmasak
legyenek a gyakorlatra €s a kitlizott célra.

Elfogult értékelés. Mind az etikai, mind a jogi keretek ismerete kiemelkedd fontossagu az ertekeld
szamara annak biztositdsa erdekében, hogy az értékeles folyamata egyszerre humanista €s érvényes is
legyen. Ha a mentorok hagyjak magukat befolyasolni olyan tényezok altal, amelyek nem relevansak
az értekelés szempontjabdl, akkor szubjektivek, és fennall annak a veszé€lye, hogy ezek tévesen
befolyasolhatjak megitélesiiket.

* Nagylelkliség vagy engedeékenység - A tendencia, hogy magasabb osztalyzatot adunk a
kelleténél.

« Szigorusag - a nagylelkliség hibajaval ellentétes - de kevésbé gyakori. Vannak, akik biiszkék
arra, hogy ,,szigoru osztalyzasrol” hiresek.

» A kozponti értékelési tendencia - Az értekelOk haboznak a skala szélsOse€ges értékeit hasznalni,
ennek eredményeként a hallgatok az atlag koré csoportosulnak. Ez 6nbizalomhianyra utalhat
az értékelési helyzetben.

» Logikai hiba - A halo-effektushoz hasonloan ez akkor fordul el6, amikor az e€rtékelo kapcsolatot
feltételez két kritérium kozott, ezért hasonld modon értékeli oket.

A halo-effektus - Az altalanos benyomas ¢rtékelésére valo hajlam, ahelyett, hogy kiilonbséget
tennének a kiilonbozo kritériumok kozott. Altalanos pozitiv tulajdonsagok befolyasolhatjak.

A ,kirt” hatas az ellenkezdje, ahol az ¢€szlelt negativ tulajdonsagok dominalnak.

« Kotelezettsegi hiba - Amikor az értékelési lirlapon feltiintetett kritériumra osztalyzatot adnak,
még akkor 1s, ha az értékelonek nem volt megfeleld lehetdsége a hallgato ertékelésére az adott
munkaterileten.

* Proximitasi hiba - Amikor az egyik kritérium értekelése befolyasolja a masikat - akkor gyakori,
ha az értékelések kozotti intervallum rovidebb.

Mind az etikai, mind a jogi keretek ismerete kiemelked0 fontossaghi az értékeld szamara annak
biztositasa érdekében, hogy az értékelés folyamata egyszerre humanista €s érvényes is legyen.




TANULAS REFLEXIO ALTAL

Tuomikoski ¢€s tarsainak tanulmanya arrdl szamolt be, hogy a mentoroknak fejlodniiik kell a
hallgatdkkal folytatott reflektiv megbeszélesek kompetencidjaban. A reflexio arrdl szol, hogy masként
¢ljiik meg a személyes tapasztalatokat, €s ez alapjan cseleksziink. A reflektiv gyakorlat készségek
sz¢les skalajat foglalja magaban: Ontudatot, kritikus gondolkodast, onértékelést, tobbfel nézépont
elemzését és a felismerések integralasat a jovobeli tanulas és gyakorlat** megalapozasahoz. Jasper®
ugy jellemezte a reflexios keészségeket, mint ,,egy kiilonosen strukturadlt reflexios stratégiat, amely
lehetové teszi az egyének szamara, hogy a legtobbet hozzdk ki mindenbdl.” Ez nemcsak a multbeli
dolgokra val6 emlékezest foglalja magaban, hanem a jovO varasat €s tervezesét is.

Az apold hallgatok klinikai gyakorlat soran vald mentoralasban a reflexidos gyakorlat elonyei a
kovetkezok:
A tapasztalatbol valo tanulds tamogatasa
» Segitseg a kritikus gondolkodas fejlesztésében
A klinikai érvelés elOsegitése
» Az elmélet €s a gyakorlat integracidjanak eldsegitése
« Uj 6tletek 6sztonzése
 Segit tisztaban lenni a sajat korlatokkal a kompetens €s biztonsagos gyakorlat soran
 Ismeretek generaldsa a gyakorlati tapasztalatok soran és azokon keresztiil
A folyamatos tanulas és fejlddes 0sztonzeése végig a karrier soran
» Segit a szakmai gyakorlat javitasaban
A mentorok szamos modellt vagy keretet hasznalhatnak sajat és hallgatoik reflexios folyamatanak

iranyitasdhoz. Egy egyeén ugy tanul, hogy visszagondol a megtortént dolgokra (tapasztalatokra),
¢s maskeépp néz rajuk (reflektiv folyamatok vagy reflexio), igy egy 0 perspektiva alapjan képesek

44  Mann, K., Gordon, J., MacLeod, A. (2009). Reflexio és reflektiv gyakorlat az egészségligyi szakmak oktatasaban: szisztematikus attekintés,
Advances in Health Sciences Education, 14 (4), 595-621.

45  Jasper, M. (2013). A reflexids gyakorlat kezdete. Andover: Cengage Learning.

reagalni*. Kolb modellje** a megértés tényleges tapasztalatokon keresztiil torténd fejlesztésének
koncepciojara Osszpontosit, €s négy fontos 1épést tartalmaz: konkrét tapasztalat, reflektiv megfigyelés,
elvont fogalomalkotas, aktiv kisérletezés. Gibbs reflexios ciklusa*” arra 6sztonzi a hallgatot, hogy
szisztematikusan gondolkodjon egy ¢lmeény vagy tevékenység fazisairdl. A reflexid hat szakaszbol
epil fel, azaltal, hogy sorra tesziink fel kérdéseket az eseményrol. Borton fejlesztési keretrendszere,
amelyet a Driscoll® fejlesztett tovabb a kilencvenes évek kozepén, viszonylag egyszeri modell, és
inkabb kezdd gyakorlok szamara hasznos. A valods élethelyzetek azonositasan (Mi?), értelmezésén (Es
akkor?) €s az arra adott reakci6 (Most mi legyen?) alapul. A legfrissebb ¢és legkorszertibb elmeletek koze
sorolhatd Bass Holisztikus Reflexio modellje”, amely alkalmas lenne az apolok gyakorlatanak reflektiv
mentoralasara. A modell hat integralt, egymastol fiiggo fazist hasznal, amelyek célja a részletes kritikai
reflexi0 el0segiteése mélyebb szemelyes ¢s holisztikus szinteken. Lehetove teszi a hallgato szamara, hogy
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fazisok a reflexiot holisztikus kontinuumkeént mutatjak be, amint azt a korkoros kialakitas is abrazolja.

Annak ellenére, hogy az apoloi képzésben és mentoralasban fontos a reflexio alkalmazasa, az apolok €s
a hallgatok mégsem hasznaltak rendszeresen a reflexiot a szakmai gyakorlatban. Ennek a kovetkezOk
az okai:

» A reflexioval kapcsolatos 1smeretek hianya ¢és az alkalmazashoz sziikseges gyenge készségek

A reflexio alulértekelése (azt gondolva, hogy az apolas technikai munka)

* Nehezségek az onkifejezesben és az erzelmek megosztasaban

 Feltételezés, miszerint a reflexio a rossz gyakorlat tiikre

» Fontos az dszinte feltaras; nehez elfogadni a sajat hibakat

 Areflexi6 felé tanusitott kozony klinikai kornyezetben és vezeto1 szinten

 Id6hiany és reflexi6 alulértékelése
A reflektiv iras egy ertekes mod arra, hogy a gyakorlatbol tanuljunk. Ez a kritikus gondolkodas
fejlesztésének egy modja, €s segit masok meggydzéseben is személyes €s szakmai fejlodésiikrol. A

reflektiv irasnak kiilonféle formai és formatumai lehetnek: reflektiv értékeles, portfolidbejegyzesek,
esszek.

46  Kolb, D. (1984). Tapasztalati tanulas: A tapasztalat mint a tanulas és a fejl6dés forrdsa. Upper Saddle River: Prentice Hall.
47  Gibbs, G.(1998). Tanulas Cselekvés Altal: Utmutatd a tanitashoz és a tanuldsi médszerekhez. Oxford: Further Education Unit, Oxford Polytechic.
48  Driscoll, J. (szerk.). (2007). A Klinikai Szupervizié Gyakorlata: Reflektiv Megkozelités Egészségligyi Szakemberek Szamara. Edinburgh: Elsevier.

49 Bass, J., Fenwick, J., Sidebotham, M. (2016). A holisztikus reflexio modelljének kidolgozasa a sziilészné hallgatdk transzformativ
tanuldsanak megkonnyitése érdekében. NGk és Sziilés 30 (2017) 227-235. doi: 10.1016/j.wombi.2017.02.010.




FOLYAMATOS VISSZAJELZES A HALLGATOK TANULASAROL

A visszajelzés gyakorlatanak fejlodése és a hallgatok reflexids lehetdségeinek biztositasa fontos
szerepet tolt be a hallgatok tanulasi folyamatanak tamogatasaban®®. A mentoroknak képesnek kell
lenniiik arra, hogy konstruktiv visszajelzést adjanak a hallgatoknak a gyakorlati teljesitmenytikrol és
a klinikai gyakorlat soran elért eredményeikrol, s a folyamat, amely soran egyértelmi €s konstruktiv
visszajelzést adnak a hallgatoknak jelentds kihivast is jelenthet a mentorok szamara>. A visszajelzés
meghatarozasa szerint minden olyan kommunikaciot jelent, amely hozzaférést biztosit masok
véleményéhez, érzéseihez, gondolataihoz vagy itéleteihez sajat teljesitményiinkkel kapcsolatban.
A folyamatos visszajelzés olyan folyamat, amelyben a hallgatd folyamatos visszajelzést kap,
szisztematikus iranyitdsban részesiil, €s nyiltan megvitatja a mentorral szemelyes erOssegeit €s
gyengesegeit.

50 Almalkawi, I., Jester, R., Terry, L. (2018). A mentorok terminoldgia -értelmezésének és kompetencia -szintjének feltarasa az apold
hallgatdk értékelésekor: integrald attekintés. Apold Képzés Napjainkban 69, 95—103. https://doi.org/10.1016/j.nedt.2018. 07.003.

Bizonyossag, miszerint a
szakkepzett apolok hozzaértok
¢s ,,alkalmasak a gyakorlatra”

Noveli a hallgatok

cr 7

fejlodésre

Segiti a mentort a szakmai
munkaja soran

Védi a lakossagot olyan
szakképzett apolokkal
szemben, akik nem érték el
a sziikséges kompetencidkat,
valamint segit elkeriilni a
lehetséges katasztrofalis
eredményeket a jovoben

Segit azonositani a tanulasi
hidnyossagokat, és idében
fogalmaz meg cselekvési
terveket a kudarcot vallo
hallgatok szamara.

Sikeres mentoralasi
tapasztalatok a mentor
szamara

El6segiti a hozzaértd ¢€s
lelkiismeretes apolok képzéseét

A hallgatok onbizalmanak
¢s Oonbecsililésének redlis
fejlesztese

A mentor személyes €s
szakmai fejlddésének javitasa

Kompetens szakemberek
bevezetése a szakmaba

Hivatalos dokumentalt
bizonyitekokkal szolgal a
hallgat6 kudarcainak korai
szakaszaban; hallgatok
kimerito tajékoztatasa
kudarcaikrol

A mentorok jogi €s szakmai
feleldsséget vallalnak az
apolo hallgatok tamogatasaert
¢s oktatasacért

51  Wells, L., McLoughlin, M. (2014). Gyakorlatra valé alkalmassag és visszajelzés a hallgatoknak: Irodalmi attekintés. Névérképzés a

Gyakorlatban 14, 137-141.




A visszajelzés nyujtasaban €s elfogadasaban mindkét fél - az ado €s a fogado feél egyarant - részt
vesz. Az objektivitas noveleése érdekeben fontos, hogy 1idOben adjunk visszajelzest, ami el0re meg
van tervezve, €s a visszajelzést mindig az egyes szemelyhez €s a megfeleld helyzethez igazitsuk.
Elengedhetetlenek a j6 kommunikacios készségek, a bizalmas kozlés és a titoktartds biztositasa
egy-egy visszajelzésnél. Ahhoz pedig, hogy a hallgato el tudja fogadja a visszajelzest, nyitottnak
kell lennie, értelmezo kérdeseket kell feltennie a fontos szempontokroél, aktivan kell hallgatnia ¢s
meg 1s kell hallania az elhangzottakat, nem pedig ellenkezni vagy megjegyzeseket tenni, kikérni
masok veleményeét, reflektalnia kell €s el kell dontenie, miként fogja a visszajelzést felhasznalni €s
veégiil - orlilnie kell a visszajelzésnek.

Az €pito jellegli visszajelzes {6 akadalyai a kovetkezdok:

» Kiizdelem a hallgatoi visszajelzések terén, kiillondsen akkor, ha aznegativ jellegii, azaz rendkiviil
nehéz szemtdl szemben negativ kritikat adni

» A negativ visszajelzések elkertilese a hallgatok demotivalasatol valo félelem miatt

* Egymassal 1itk6z0 érdekek a mentoralassal kapcsolatban

« A mentor-hallgat6 kapcsolatra gyakorolt karos hatasok elkertileése

« Erzelmi érintettség - kényelmetlen érzés a hallgaté karrierjének lehetséges félbeszakitdsa miatt
« Szemelyes kudarc érzése, ha a hallgato nem teljesit

* Blntudat és onbizalomhiany €rzését kelti a mentorokban

 Fizikai akadalyok, példaul zaj, vagy a privat tér hianya

* Nyelvi akadalyok vagy a kulturalis sokféleség ismeretének hianya




AZ ERTEKELESNEK AZ EFN KOMPETENCIA
KERETRENDSZERREL VALO KAPCSOLATA A SZAKKEPESITESEK
KOLCSONOS ELISMERESEHEZ

Annak érdekében, hogy felmérhessiik az apolo hallgatok kompetenciajat, az apoloknak tisztaban A

kell lenniiik az EU 2013/55 iranyelvben lefektetett kompetenciakovetelményekkel. A mentorok R e —————
segitése erdekében az EFN kifejlesztette az EFN kompetencia keretrendszert®?, amely a 31.

cikkben foglalt kompetenciakat tovabbi teriiletekre bontja, mely leirja, hogy mit varnak el az egyes | ocument 20130058 ? 8
kompetenciak esetében, ezenkiviil a tantervekben szereplo sziikséges oktatast és lehetséges tanulasi e “Epandall
eredmények sorat is tartalmazza. Ezen kompetenciateriiletek mérése a tanulasi eredmények kapcsan | Procedure R ST

kulcsfontossagu az apolok EU-n beliili atlathatosaga és mobilitdsa szempontjabol. Ezért az EFN 7 s Mutlinguol ispay

oJ

Save to My items Dates

kifejlesztett egy mérési skalat, amely a 2013/55/EU iranyelvnek megfeleléen segiti Ont az 4pold
hallgatok mérésében. A hallgatok mentoralasa soran kulcsfontossagt, hogy a klinikai mentor vilagos
ralatassal legyen ezekre a kérdésekre, hogy megfeleljen az unios jogszabalyoknak.
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of 20 November 2013

amending Directiye 2005/36/EC on th

e € recognition of
administrative cooperation t

professional qualificati i
e qualifications and Regulation (EU) No 1024/2012 on

rnal Market Information System (“the IMI Regulation’)

(Text with EEA relevance)




Osszefoglalas

* A klinikai gyakorlat soran vegzett értékelés magaban foglalja a tanulok
tanulasaval és teljesitményével kapcsolatos informadciok osszegyiijtéséet az
apolas kompetenciainak felmerése érdekében.

o E7 is a tanulasi folyamat része, amely a célorientaciot, a mentoralas
soran véghezvitt reflexiot, a konstruktiv visszajelzést és a tanulokozponti
értekelest foglalja magaban.

» Az értekelés osztonzi a hallgatok folyamatos tanulasat a konstruktiv
visszacsatolas és a reflexio integralasaval.

* A hallgato kompetenciainak felmérése a klinikai gyakorlatban kozvetleniil
kapcsolodik a tanitas és tanulas tanulasi céljaihoz.

* A klinikai gyakorlatba valo belépés elott a hallgatoknak ismerniitk
kell, hogy mit varnak el toliik, és milyen klinikai kompetenciakat kell
fejleszteniiik magukban.

* A mentorokat is megfeleloen kell tajékoztatni a hallgatok tanulasi céljairol,
mivel hangsulyos szerepet jatszanak a hallgatok tanulasi eredményeiben.

* A hallgatok ertekelése lehet folyamatos, mely tamogatja a tanulasi

folyamatot de lehet formativ (évkozi) és szummativ (évvégi) is.

r [ ]

o A mentorok kiilon :}wﬂﬂg eszkozoket es modszereket hasznathatnak
Ivitasanak e

az értekelés objekt s érvényességének fenntartdsd¢

e A reflektiv megbeszé/léyaz/ald' kat foglalja magaban: ontudat, a
kritikus gondolkadd%)lés és a hallgatok és mento@tﬁ
egyiittmitkédés. / ?

e A mentor és a hallgato W isszajelzes tdmogat]a/a//
kolcsonos szakmai kapcsoW Hafejlesztest.

e Az apoloknak megfelelo ismeerMi

(1] r

iranyelvben meghatarozott kompetenciakovetefimen

fh




