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PREHLAD

Premisa: Podstatna cast vzdelavania
oSetrovatelov prebieha v klinickej praxi. Mentori
oSetrovatelov zohravaju dolezitu ulohu pri rozvoji
odbornych kompetencii studentov. Mentori,

ktori dosiahnu klucové mentorské kompetencie,
Studentov lepSie podporia a povedu k dosiahnutiu
osmich kompetencii definovanych v Clanku 31
Smernice Europskeho parlamentu a Rady 2013/55/
EU.

Zamer: Publikovat odporucania, ako nadobudnut
kompetencia mentora a podporit Studentov

oSetrovatelstva pocas ich klinickej praxe.

Ciele: 1) propagovat a podporovat ucinné
mentorovanie; 2) rozvijat kompetencie
mentorov; 3) zlepsit vzdelavanie oSetrovatelov
na medzinarodnej urovni prostrednictvom
vysokokvalitného mentorovania a klinickej praxe

pre Studentov oSetrovatelstva.
Cielové skupiny: Mentori v klinickej praxi,
pedagogovia oSetrovatelov a vzdeldvacie

institucie, veduci oSetrovatelia/zdravotné sestry, ini

zdravotnicki pracovnici, vysokoskolski absolventi
a doktorandi studijného programu osetrovatelstvo,
ndrodné asociacie, suvisiace dozorné orgadny,

zdkonodarné a Statne autority.

Odporucania: Celosvetovo sa hlada riesenie,

ako zachovat udrzatelny pocet oSetrovatelov

a zdravotnych sestier. Zabezpecenie
vysokokvalitneho vzdelavania v klinickej praxi,
rozvijanie kompetencii mentorov Studentov
oSetrovatelstva zostavaju dolezitou strategiou,
ako skvalitnit prijimanie Studentov, ich udrzanie a
absolvovanie Studijneho programu osetrovatelstvo.
Od mentorov vo vsetkych zdravotnickych
zariadeniach sa pozaduje ich vzdeldvanie v
oblasti mentorovania, doraz je kladeny na jeho
skvalitnenie v ¢lenskych Statoch EU.



Predmetné pokyny pre mentorov v klinickej praxi Studentov
oSetrovatel'stva definuji povinnosti mentora a moznosti, ako
podporit’ vzdelavanie Studentov. Vyznam mentorov

v klinickej praxi a kvalitni mentori st kI'ai¢om k Gspechu. Vysoka
kvalita klinickej praxe ma zasadny vyznam pre pripravu buduce]
udrzatel'nej pracovnej sily v sektore. Prave v tomto prostredi
Student1 uplatiiuji nadobudnuté vedomosti, osvojuju si kl'aicove
zruCnosti a dosahuju pozadované¢ kompetencie potrebné v
oSetrovatel’'skej praxi.

Model kompetencii klinickvch mentorov zalozeny na dokazoch
(Mikkonen et al., 2019) zdoraznil hlavné vlastnosti oCakavané
od mentora a ich aspekty. Zdravotné sestry mentorky st vzorom,

Studentov mozu viest’ k profesionalite a zadsadam, ktore uplatnia
aj v praxi. Podporuji Studentov pri poskytovani bezpecnej
starostlivosti zameranej na pacienta, ktora je v sulade Clankom
31 Smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/55/EU (strana
4).

Mentorskakompetenciapozostavaz1l)individualnychkompetencii
mentorov, 2) kulturnych kompetencii mentora a 3) kompetencii
v podpore vzdelavacieho procesu Studentov (strany 5-10).
Odportacané metody mentorovania v klinickej praxi uvadzame na
strane 10-11 tohto dokumentu.
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https://www.qualment.eu/wp-content/uploads/2019/12/Development-of-an-Evidence-Based-Nurse-Mentors-Competence-Model_QualMent.pdf

Mentori maji odborne znalosti z klinickej praxe, v ktorej pdsobia, aj v pedagogickom pristupe a
podpore vzdelavania Studentov oSetrovatel'stva. Mentori nie s len klinickymi odbornikmi, zaroven
posobia ako vzory pre Studentov a pomahaji imrozvijat’ ich odbornost’ a kompetencie pri poskytovani
vysokokvalitnej, bezpecCnej starostlivosti zameranej na pacienta.

Mentori zodpovedaji za mentorovanie Studentov sposobom, ktory je zaloZeny na dokazoch. Nizsie
definujeme principy mentorovania zaloZzené¢ho na dékazoch.
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Kvalitné mentorovanie si vyZaduje prax, ktora lepSie reaguje na potreby Studentov oSetrovatel'stva
a podpori ich odbornost’ v o3etrovatel'stve. Stiidia uskutodnend v styroch &lenskych §tatoch stredne;
a vychodnej Eur6py ukazala, Ze Studenti oSetrovatel'stva boli vel'mi spokojni so skiisenost’ami z
klinickej praxe a vacSina Studentov povazovala svojho mentora za doélezity profesionalny vzor

(Antohe et al., 2015). Stadia odporuéila spristupnit’ o§etrovatel'skému personalu programy d’alsicho
profesijného rozvoja mentorov na zakladnej a pokrocilej urovni.

Mentori podporuji odborny rast a zodpovednost’ Studentov, ktori do oSetrovatel'skej praxe integruju
starostlivost’ zamerand na pacienta. Na tento pristup sa zameria vzdelavanie Studentov v klinicke;j
praxi. Je dolezité, aby mentori boli kompetentni viest’ Studentov k vedomému osvojovaniu si
perspektiv jednotlivcov, rodin a komunit v procese rozhodovania v klinickej praxi.

Klinicki mentort maju povinnost podporovat’ Studentov k nadobudnutiu 6smych rdmcovych
kompetencii definovanych v Clanku 31 Smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/55/EU,
medzi ktoré patria: (pre viac informacii kliknite sem)

« Samostatne urCit’ potrebnu oSetrovatel'skl starostlivost’ s vyuzitim aktudlnych teoretickych a
klinickych poznatkov a planovat’, organizovat’ a realizovat’ oSetrovatel'ska starostlivost’ pri
oSetrovani pacientov;

 Efektivne spolupracovat’s ostatnymiaktérmi v sektore zdravotnictva vratane iCasti na prakticke;
odbornej priprave zdravotnickeho personalu;

« Usmernovat jednotlivcov, rodiny a skupiny k zdravému zivotnému Stylu a starostlivosti o seba
na zaklade ziskanych vedomosti a schopnosti;

e Samostatne zachranovat’ zZivot a prijimat’ opatrenia v krizovych a nidzovych situaciach;

e Samostatne poskytovat’ poradenstvo, konzultacie a podporu osobam, ktoré potrebuju
starostlivost’, aj ich okruhu zndmych;

« Samostatne zabezpeCovat’ kvalitu oSetrovatel’skej starostlivosti a jej hodnotenie;
« Komplexne odborne komunikovat'aspolupracovat’s prisluSnikmiinych profesii vzdravotnictve;

* Analyzovat’ kvalitu starostlivosti s cielom zlepSit’ vlastni profesiondlnu prax oSetrovatel’a
zodpovedneho za vSeobecnt zdravotnu starostlivost’.


http://www.efnweb.be/?page_id=6897

Medzi dolezité vlastnosti klinickych mentorov patria:

« Ddvera v osobné kompetencie pri vykondvani oSetrovatel’skych uloh a plneni povinnosti mentora

Schopnost’ vytvarat’ priaznivé prostredie pre vzdelavanie

Prevzatie iniciativy pri posiliovani vztahov a spoluprace so Studentom a pedagdégom Studijného odboru oSetrovatel’'stvo

Zaclenenie Studentov do zdravotnickych timov a ich zoznadmenie s kolegami

Ochota pravidelne diskutovat’ o praktickych skuisenostiach Studentov

Schopnost’ a ochota empaticky mentorovat’ a zamerat’ starostlivost’ na pacienta

Pochopenie tlohy a zodpovednosti mentora vo vzdelavacom procese Studentov.

Osobné vlastnosti a motivacia klinickych mentorov maju velky
vplyv na rozvoj ispeSného vzt'ahu medzi mentorom a Studentom.

Motivaciu k mentorovaniu Studentov mozno vidiet’ v:
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Mentori zohravaju klIiCova ulohu pri integracii Studentov do mentorovej ochote viest'a spoznat’ Studentov

pracovného prostredia a do timov zdravotnikov s rdoznymi  uznani a pochopeni vyznamu, ktory pre Studentov ma motivacia ucit’ sa
v . . y . . . . 9 4 4 : . 4

Specializaciami. Mentori musia poznat metody a dostupné zdroje » neustalej snahe mentora napredovat’ v mentorovani

mentorovania. Do projektu mentorovania zapdjaju vsSetkych
zainteresovanych ucastnikov, teda pedagogov oSetrovatel'stva,
Studentov a ostatnych zamestnancov.

 schopnosti mentora identifikovat’ vlastni troven motivacie, ako aj iroven motivacie Studentov ucit’ sa

Mentori musia byt’ oboznameni s mentorskymi postupmi a dostupnymi zdroymi pre mentorovani. Su nevyhnutnym predpokladom
uspechu mentorstva. Patria sem:

 znalost’ mentorskych postupov vo vlastnej institicii a mimo nej
« znalost’ suCasnej irovne kompetencii Studentov, okolnosti ich vzdelavania a zdzemia
 schopnost’ efektivne spolupracovat’ s pedagdogom oSetrovatel'stva a rozoznat', kedy je potrebny d’alsi kontakt

 znalost’ zdrojov, ktoré maji mentori k dispozicii



3.2 Uloha mentorov vo vysokokvalitnom vzdelavani v klinickej praxi 3.3 Odporucania pre institucie, ako zintenzivnit pozitivne skusenosti

Mentori zohravaju kI'i€ovu ulohu pri starostlivosti o fyzicky, socidlne a emocionalne bezpecné Studentov a maximalizovat vysledky vzdeldvania

klinické vzdelavacie prostredie. Obrazok niZSie definuje dolezite aspekty prostredia vzdelavania

v klinickej praxi. Studenti pochadzajt z roéznych kultarnych a jazykovych zazemi. Je nevyhnutné

reSpektovat’ rozmanitost’. Medzi kI'aCové aspekty prostredia klinického vzdelavania patria aj priestory

pracoviska, tloha Studenta, mentorovanie, atmosféra, zamer vzdeldvania a vedenie. Je dolezité, aby

sa Institicie a vSetci odbornici v zdravotnickych timoch zaviazali dodrziavat’ bezpecnost’ Studentov. Tip €. 3 Posilnite spolupracu medzi mentorom, Studentom a pedagdgom v odbore osetrovatel'stvo,
ktora prispieva k uspechu Studentov v klinickej praxi.

Tip €. 1 Do organizacnej kultiry zdravotnickych zariadeni zaved’te pozitivne mentorské postupy.

Tip €. 2 VynaloZte vedom¢ Usilie na integraciu Studentov v pracovnom prostredi a v zdravotnickych
timoch z r6znych Specializacii.

Tip ¢. 4 Poznajte zakladne charakteristiky Studentov novej generacie (mileniali a generdcia Z),
aby ste posudili, ako ich uspesSne zapajat’ a vzdelavat'.

Tip €. 5 PoCas mentorstva vyuzivajte vzdelavacie a informacné technoldgie, znalosti a pripadoveé
Stadie, ktoré zlepSuju proces ucenia Studentov.

3.4 Tipy na aktivity, ktoré je mozné zaclenit do mentorstva

Tip ¢. 1 Zdoraznite doleZitost’ Casu, ktory Studenti oSetrovatel’stva potrebuju, aby sa zorientovali
v novom prostredi klinickej praxe. Klinickym mentorom odpora¢ame zamysliet’ sa, ako mézu
Studentom pomOct’ citit’ sa vitane a bezpecne.

\\\M\\\\\\\\\\\\\% % Tip €. 2 Pri trénovani pozadovanych oSetrovatel'skych zru¢nosti mentori Studentov podporuji v
< : praxi a dohliadaji na dodrzanie odbornych Standardov. Mentori st m6zu vymienat’ skiisenosti so
stratégiami pri vedeni Studentov k planovaniu a hodnoteniu starostlivosti o pacientov.

/ ﬂ‘\\\\\\\\ \\\\\\\\\\\\\\\

Tip €. 3 Do vzdeldvania mentorov zaclente stratégie, ktor¢ mentorom pomahaji rozvijat’ vzt'ah so
Studentom a d’alSie kompetencie nevyhnutné pre efektivne mentorovanie v zaciatkoch klinicke;
praxe.

[ .

Vysokokvalitné mentorstvo moze ovplyvnit’ odbornu uroven
zamestnancov nastupujucich do zamestnania v oblasti
oSetrovatel’stva. Rovnako moZe prispiet’ k udrzaniu odbornikov.



V zaciatkoch klinickej praxe Studenti oSetrovatel'stva z roznych kultar a s roznymi jazykmi Casto
&elia problémom, ktoré suvisia s kultirnymi rozdielmi a jazykovou bariérou. Uloha mentora §tudenta
oSetrovatel'stva moze byt naroCna, osobitna pozornost’ sa zameriava na kultirne kompetencie v
mentorovani. Vzdelavanie mentorov k poskytovaniu kultirne vyvazen¢ho mentorovania je rovnako
zasadné ako sulad, so vzdelavacimi ciel'mi a odbornymi narokmi Studentov.

Kulturna kompetencia bola definovana ako ,.komplexné poznanie a konanie zaloZené na kritickom
uvazovani a konani, ktoré zdravotnik vyuziva na poskytovanie kulturne tolerantnej, harmonickej a
ucinnej starostlivosti v spolupraci s pacientmi, rodinami a verejnost'ou, pri zohl'adneni spolo¢enskych
aspektov zdravotnej starostlivosti a politickej situacie (Blanchet Garneau a Pepin, 2015, s. 12).
Kultirna kompetencia mentorov oznacuje ,,proces, v ktorom mentor z akademického prostredia
neustale rozvija schopnost’ ucinne viest’ Studenta aj vzhl'adom na kultirny povod Studenta*

(Campinha-Bacote, 2010, s. 131).

Pre kultirnu kompetenciu mentorov su charakteristicke:
 kultirne povedomie, porozumenie a znalosti
* interkultirna komunikacia a interakcia

« pochopenie kultar a schopnost’ vytvorit’ kulturne tolerantn¢ vzdelavanie.

NizSie definujeme Specifické kompetencie pre poskytovanie kultirne harmonickej starostlivosti
zameranej na pacienta a mentorstva Studentov z r6znych kultar s inym materinskym jazykom.

Kultirne povedomie, porozumenie a znalosti:

*0zba a odhodlanie integrovat’, usmeriiovat’ a podporovat’ Studentov z r6znych kultir s inym
materinskym jazykom

znalost’ vlastného kultirneho zdzemia
zamyslenie sanad tym, ako vlastna kultura a viera ovplyviuje odbornost’ a interakcie s ostatnymi

ochota vzdat’ sa pripadnych predsudkov voc¢i pacientom/klientom alebo Studentom a rozvijat’
kultirnu vnimavost’

uvedomit’ s1 dolezitost’ akceptovania odliSnych kultur pacientov/klientov a Studentov
podpora ustretoveho pristupu k roznym kultiram a ndzorom na zdravotnu starostlivost’

reSpektovanie rozmanitosti v starostlivosti o pacienta a mentorovani Studentov

Interkulturna komunikacia a interakcia:

ovladat’ efektivnu komunikéaciu a interakciu s pacientmi/klientmi a Studentmi z inych kultar

porozumiet’ vplyvu kultiry na zauzivanu verbalnu a neverbalnu komunikaciu

Kultarne zru¢nosti v oSetrovatel’stve a mentorstve:

disponovat’ zru¢nost’ami na rieSenie kultirne naro¢nych situécii v starostlivosti o pacienta a
pocas mentorstva

zabezpecit’ prijemnu a efektivnu pracu so Studentmi z réznych kultir, prejavit’ porozumenie
ich individualnych vzdelavacich potrieb a sp6sobu komunikéacie

zabezpeCit', aby Student z inej kultiry uspesne posobil v zdravotnictve a poskytoval pacientovi/
klientovi bezpe€nu zdravotnu starostlivost’ s oh'adom na kultaru

Tip €. 1 Mentori zvaZia svoju ulohou pri pomahani Studentom z inych kultr s inym materinskym

jazykom pri prekondvani problémov, ktorym celia v klinickej praxi, a nad ulohou mentora pri

podpore integracie a adaptacie Studenta.

Tip €. 2 Mentori 1dentifikuja a definuji znaky kultirnej kompetencie v mentorstve a vyuzivaju



ich pri planovani osobného rozvoja v oblasti kultirnej kompetencie.

Tip ¢. 3 Mentori zvazia vlastné kultirne zazemie, ich hodnoty a presved¢enia v multikultirnych
situaciach.

Tip ¢. 4 Kultura Casto ovplyviiuje vzorce verbalnej a neverbalne; komunikacie. Problémy s
komunikaciou boli vyhodnotené ako stresujuce pre Studentov aj mentorov. Informujte seba aj

Studentov, ako mozno podporit’ odbornost’ v lingvistickej kompetencii Studentov a ich znalost’
miestneho jazyka. Pri tvorbe obsahu na dant tému zvazte vyuzitie odbornych znalosti lingvistov.

Tip ¢. 5 Mentor1 zohravaju dolezitu Glohu pri zabezpeCovani bezpec€nej, kulturne tolerantne;j
klinickej praxe, ktora podporuje vzdelavanie Studentov z roznych kultur s inym materinskym
jazykom. Mentori musia okamzZite prijat’ opatrenia na rieSenie moznej zaujatosti, stereotypov a
rasizmu v prostredi klinickej praxe. Vytvorte simulacie, na ktorych st mentori precvicia kultirne
zru¢nosti v réznych redlnych scenaroch z praxe mentorov.

Tip €. 6 Mentorovanie Studentov z réznych kultir s inym rodnym jazykom moze byt stresujtice
a casovo narocné. Mentori st mozu premysliet’, ako ziskat’ podporu, ktort potrebuju k ispechu v
ulohe mentora.

Tip €. 7 Vypocujte si nazory a nacuvajte skusenostiam Studentov z réznych kultur s inym
materinskym jazykom. Zaclente do vzdelavania v oblasti mentorovania videa, digitalne média,
rozhovory alebo panelové diskusie so Studentmi.
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Hodnotenie klinickych kompetencii Studentov oSetrovatel'stva je zloZitym a ndronym procesom
pre mentorov aj pedagdgov oSetrovatel’stva. PocCas zistovania, ¢i Student dosiahol alebo nedosiahol
pozadované kompetencie, j¢ mimoriadne dolezité zachovanie objektivity. Odpora¢ame najma
ucinne, spolahlivé a platné metddy hodnotenia.

Mentori mozu prekonat’ problémy s hodnotenim tak, ze budi vedome podporovat’ vzdelavanie
Studentov pocas celého trvania klinickej praxe. Mentor a Student priebeZne uvazuji o vzdelavani a
uspechoch pocas celého trvania klinickej praxe.

Hodnotenie zamerane na Studenta mozno ul'ahcit’, ak sa mentorovi podari do kazdodennej mentorske;
praxe zaclenit’ priebezny cyklus opisany nizsie.

1. Zameranie sa na ciel’
2. Kontemplacia

3. KonStruktivna spatna vazba

Sustredenie na ciel’ mentorovania znamena, Ze mentor a Student spolupracuju ako tim, aby Student
dosiahol ciele vzdelavania stanovene pre klinicku prax. Je dblezité, aby boli ciele definované jasne
na zaciatku Studentovej klinickej praxe. Mentori by mali mat’ vedomosti o kompetenciach, ktoré
maju Studenti oSetrovatel'stva dosiahnut’, a ako Studentov v ich dosahovani podporovat'.

Mentori moZu Studentov podporovat’ pri stanovovani ich vzdelavacich cielov prostrednictvom:
 vysvetlenia ¢innosti a zdkrokov, ktor¢ mozu absolvovat’ pocas klinickej praxe

» zopakovania cielov vzdelavania a kritérii hodnotenia, ktoré stanovila vzdelavacia inStiticia
pre konkrétnu klinicka prax

* 1dentifikacie uirovne kompetencii Studenta a vypracovania planunapodporurozvoja kompetencii
zadavanim vhodnych tloh pred zac¢iatkom klinickej praxe

* podporenim Studenta v stanoveni kratkodobych a dlhodobych cielov, ktoré si konkrétne,
merateI'né, dosiahnutel'né, relevantné a ¢asovo zavazné.

Kontemplacia oznacuje v mentorstve proces, kedy mentor povzbudzuje Studenta, aby kriticky
uvazoval napriklad o tom, akym spdsobom postupoval v klinickej praxi alebo do akej miery uspel
v interakcii s klientmi. Mentor a Student spolu pravidelne diskutuju.

Mentori podporia efektivnu kontemplaciu poCas mentorstva, ak:

vytvoria bezpecnu atmosféru, v ktorej sa mentor a Student mozu otvorene podelit’ o svoje
skuisenosti zo vzdeldvania

* poziadaju Studenta o hl'adanie rieSeni pocCas celé¢ho trvania klinickej praxe a povzbudzuja, aby
sa zamySlal nad vlastnym konanim a rozvojom kompetencii

 zavedu rozne metddy, ktoré podporuju sebareflexiu Studenta a uvazovanie o vzdelavani sa s
rovesnikmi

 konStruktivne podporuji dialég so Studentom. Napriklad kazdy den poziadajte Studenta, aby
zhrnul, ako prebehol jeho den, o sa naucil a ¢o by rad naucil.

Vasna, ucelna a Casto poskytovana konStruktivna spiatna vazba povzbudzuje a motivuje Studentov
k d’alSiemu rozvoju ich odbornych kompetencii.

Poskytovanie konStruktivnej spiatnej vazby nie je vzdy jednoduché. Bud’te voci Studentovi empaticki
a pamatajte, Ze na to, aby sa stal kvalifikovanym oSetrovatel'om €1 zdravotnou sestrou, potrebuje



cas na ucenie a rozvoj. Je dolezite, aby aj mentori vyzadovali od Studentov spatni vazbu o ich ich skusenosti, poziadaviek v praxi vzh'adom na vysledky vzdelavania a poZadované kompetencie.
mentorskych kompetencidch pre vlastny rozvo;.

Vysoko kvalitna odborna priprava v klinickej praxi je zdkladom pripravy buducich oSetrovatel'ov
zodpovednych za vSeobecnu starostlivost’. Prave v tomto prostredi moZzu Studenti oSetrovatel’'stva
zapojit’ tedriu do klinickej praxe a dosiahnut’ pozadované kompetencie uvedené v Prilohe V k

Smernici Eurépskeho parlamentu a rady 2013/55/EU.

Hlavné prekazky pri poskytovani ucinnej spitnej vazby
* Nedostatocne konkrétna spiatna vazba. Frazy ako ,,MusiS byt viac proaktivny* Studentovi
neposkytuju dostatok informacii, aby nasiel rieSenie, ako byt viac proaktivnym.

* Nespravne vyjadrend spatna viazba. Ak ma Student menej skiisenosti s vykonavanim konkrétne;
ulohy, potrebuje viac pozitivnej spatnej vazby. Ked’ Student nadobudne sktisenosti, konStruktivna
spatna vazba moze pomoct’ pri zlepSovani jeho odbornosti.

Preto je nevyhnutné, aby sa zdravotnicke institicie v EU, ktoré $tudentom oSetrovatel'stva ponukaju
klinicku prax, konzultovali a zaviedli postupy z aktualizovanej Smernice Europskeho parlamentu
a rady 2013/55/EU a zabezpe¢ili, aby vysledky vzdelavania v §tudijnych programoch boli v sulade

» Poskytovanie spitnej vazby v nevyhovujucom prostredi, napriklad po€as timoveho stretnutia SO SMernicou.

s ostatnymi Studentmi alebo zamestnancami, m6ze pdosobit’ stresujiico a sposobovat’ rozpaky.

 Nadmern¢ mnozstvo konStruktivnej kritiky alebo nadmerna negativna spatna vazba mozu
branit’ efektivnemu vzdelavaniu v klinickej praxi. Mentori by mali zvazit', aky je idealny pomer
pozitivnej a negativnej spatnej vazby na zlepSovanie medzil'udskych vztahov.

 zohladnili stanoven¢ kritérid a odporucania pre usmernenie kvalitného mentorovania

 ucinne podporovali Studentov pri dosahovani ich vzdeldvacich cielov a 6smich kompetencii

. . . . defi ych v Clanku 31 ice Europskeho parlamentu a Rady 2013/55/EU
Tip €. 1 Zamerajte sa na dolezité otazky v hodnoteni vzdelavacieho procesu Studentov. Predstavte efinovanych v Clanku 31 Smernice Europskeho parlamentu a Rady 2013/55/EU

mentorom rozne realne scenare hodnotenia a poziadajte ich, aby vymysleli stratégie na prekonanie
problémov pri hodnoteni.

 vytvorili a udrziavali bezpecnt, spoloCensky a emocionalne tolerantn atmosfeéru v klinicke;
vzdelavacej praxi

e priebezne hodnotili vlastné mentorsk¢ kompetencie a planovali stratégie odborn¢ho a
mentorského rozvoja

Tip ¢. 2 Mentor1 sa mozu podelit’ o skuisenosti s udrziavanim komunika¢ného trojuholnika medzi
pedagdgom, Studentom oSetrovatel'stva a mentorom. Tento pristup uspesne predchadza pocitu

prace v izolacii.
Tip €. 3 Podporte mentorov pri definovani individualnych vzdelavacich potrieb Studentov a pri
urcovani nevyhnutnych predpokladov efektivneho vzdelavania v klinickej praxi. Uved’te priklady

z praxe a tipy, ako podporit’ vzdeldvanie Studentov pocas celého trvania umiestnenia klinicke;
praxe.

Tip €. 4 PomoZzte a povzbud’te mentorov k vytvaraniu efektivneho mentorskeho vztahu, hodnoteni
vzdelavania Studentov oSetrovatel'stva a vytvarani bezpecneho prostredia na vzdelavanie.

Kvalitné mentorovanie ponuka vo vzdelavani dobre naplanované prileZitosti, vratane pripravy,
podpory a Skolenia Studentov pod primeranym dohl'adom. VSetko zavisi od oCakavani Studentov,

poziadali Studentov a kolegov o konStruktivnu spatnt vazbu o ich mentorskych kompetenciach
a vyuzili ju v planovani vlastného rozvoja

zjednodusili spolupracu s pedagogmi v odbore oSetrovatel’stve, a tym skvalitnili vzdelavanie
Studentov oSetrovatel’stva a vysledky ich vzdelavania




Pravidelne vyhodnocovalisicasnuuroven kvality mentorovaniavich vzdelavacich programoch.

Na organiza¢nej urovni planovali a zaviedli uCinné stratégie pre skvalitnenie mentorovania
Studentov pocas absolvovanej klinickej praxe.

Zamestnancom umoznili rozvijat’ mentorské kompetencie podl'a modelu kompetencii mentorov
v klinickej praxi zalozeného na dokazoch (Mikkonen et al., 2019).

Podporovali neustaly profesijny rast zamestnancov a spristupnili nevyhnutné¢ zdroje pre a¢inné
mentorovanie. Vzdelavali o mentorovani vSetkych zamestnancom, ktori ktori posobia ako
mentori Studentov. Kliknutim sem ziskate d’alSie podrobné informacie o osnovach mentorského
vzdelavania.

Zahrnuli tému skvalitnenia mentorovania Studentov oSetrovatel'stva do programovych vyhldseni
pre posilnenie pracovnej sily v sektore zdravotnej starostlivosti.

Zabezpecili,aby kazdy Clensky Statpovinne stanovil kritéria pre kvalitné mentorovanie Studentov
oSetrovatel’stva pri absolvovani klinickej praxe pod dohl'adom kvalifikovanych mentorov.

Podporovali ramec kompetencii Eurdpske) federacie asocidcii sestier ako nastroj na praktické
zavedenie Clanku 31 Smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/55/EU do $tudijného
programu osetrovatel'stvo v celej EU.

Vypracovali d’alSie normy a zabezpecili povinnu pravnu reguldciu a vzdelavacie plany, ktoré
podporia a vzdelaji mentorov v klinickej praxi oSetrovatel'ov.



https://www.qualment.eu/wp-content/uploads/2020/02/Advanced-Mentorship-Competences_upgraded_december_final.pdf

Odborné hodnotenie odporucani,

ako rozvijat kompetencie mentorov

oSetrovatelov a zdravotnych sestier

Odporucania hodnotilo celkom 19 odbornikov. Ako vyplyva 7 tvrdeni nizsie,

spatna vazba od odbornikov bola vel’mi pozitivna.
» leoreticky konzistentny, rozumny a logicky text usmernenit.”
» UzZitocny a potrebny nastroj pre standardizaciu vzdelavania mentorov. *

wSpravne a jasné odporucania zamerané na osetrovatel’ ov, zdravotné sestry

a zdravotnicke institucie. Usmernenia vychadzaju 7 modelu kompetencii
mentora v klinickej praxi zaloZeneho na dokazoch a osmich kompetencii
definovanych v Clanku 31 Smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/55/
EU. Garantujii kompetenciu mentorov pri vedeni Studentov k vedomému
pochopeniu perspektiv jednotlivcov, rodin a komunit pri rozhodovani v

klinickej praxi. *

» Odporucania su vel’mi dobrym metodickym nastrojom pre mentorov
na ul’ahcenie organizovania a rozvijania mentorskych aktivit. Podrobne

opisuju mentorské postupy, poradenstvo pre Studentov, vyznam zhodnotenia
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napredovania, zohl’adnenia kulturnych rozdielov a vhodnej komunikacie. “
»Odporucania v kaZdej kapitole st hodnotné, myslim si, Ze by mali vychadzat’
predovsetkym 7 podrobnéeho KNOW HOW uz posobiacich mentorov, ako na

dennej baze zlepsovat’ svoje kompetencie a AKO by vzdelavacie institucie mali

hodnotit’ individualne a kulturne kompetencie mentorov. “

» Usmernenia su po vizudlnej stranke pekne navrhnuté. Obsahuju uZitocné
tabul’ky a obrazky s vizualnym prehl’adom hlavnych odporucanych
principov.

»Obsah je konzistentny, plynuly a logicky nadvazujuci. *

»Usporiadanie obsahu je atraktivne a Pahko zrozumitel’né. “
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