


Aceasta linie directoare a Uniunii Europene (UE) is1 propune sa
consolideze dezvoltarea competenteir de mentorat a mentorilor
asistenti clinici, care poate imbunatati rezistenta sistemului de
sanatate in tarile UE. Ghidul se bazeaza pe dovezi de cercetare
evaluate critic s1 a fost dezvoltat intre ani1 2018-202 1 prin proiectul
Erasmus + Mentorat de calitate pentru dezvoltarea competentei
studentilor la profilul de asistenta medicala (QualMent) sub
conducerea unei echipe internationale de experti cu vaste
cunostinte si expertiza in mentorat.

Urmatori1 autori au scris s1 completat acest document:

Ashlee Oikarainen', Dr. Kristina Mikkonen', Erika Juskauskiene?,
Dr. Maria Kééaridinen', Veera Kaarlela', Dr. M. Flores Vizcaya-

Moreno®, Dr. Rosa M Pérez-Canaveras’, Dr. Paul de Raeve*, Dr.
Boris Miha Kauci¢®, Dr. Bojana Filej®, Dr. Olga Riklikiene?

Acest document a fost revizuit de grupuri de experti din Belgia,
Finlanda, Lituania, Slovenia si Spania.

Universitatea din Oulu, Unitatea de cercetare in domeniul
stiintei si managementului sanatatii din Finlanda, *Universitatea
lituaniana de stiinte ale sanatatii, Lituania, °Universitatea din
Alicante, Facultatea de Stiinte ale Sanatatii, Spania; ‘Federatia
Europeana a Asociatiilor de Asistenti Medicali, Belgia, >Colegiul
de asistenta medicala din Celje, Slovenia

Dezvoltarea acestui ghid a fost sustinuta prin finantare din partea
Comisier Europene. Autorii au furnizat informatiile din acest
document, acestea nereprezentand neaparat deciziile sau politica
declarata a Comisiei Europene.

Acest document este disponibil pe site-ul web al proiectului
QualMent: https://www.qualment.eu/

REZUMATUL GHIDULUI

Context: O proportie semnificativa din educatia
medicala se desfasoara in mediile de invatare
clinica. Mentorii asistentilor clinici au un rol
important in sprijinirea dezvoltarii competentelor
profesionale ale studentilor inscrisi la profilul

de asistenta medicala. Mentorii care dobandesc
competente de baza in mentorat pot sprijini mai
bine studentii inscrisi la profilul de asistenta
medicala in vederea obtinerii celor opt domenii de
competenta definite in articolul 31 din Directiva 55

a Uniunii Europene.

Scop: Sa ofere recomandari cu privire la
dezvoltarea competentei mentorilor asistenti
medicali clinici in mentoratul in practica clinica a

studentilor la asistenta medicala.

Obiective: 1) Promovarea si sustinerea practicilor
eficiente de mentorat; 2) sporirea dezvoltarii
competentei mentorilor; si 3) imbunatatirea
educatiei medicale la nivel international prin
mentorat de inalta calitate si medii de invatare
clinica pentru studentii la profilul de asistenta

medicala.

Grupuri tinta: Mentori asistenti medicali clinici,
organizatii educationale si instructori de asistenti
medicali, manageri de asistenta medicala la toate
nivelurile, alti profesionisti din domeniul sanatatii,
studenti de asistenta medicala - studii universitare
si postuniversitare, asociatii nationale de asistenta
medicala, organisme de reglementare in domeniul

asistentei medicale, politicieni si decidenti politici.

Recomandari: Tarile din intreaga lume continua
sa caute solutii pentru a aborda provocarile

legate de mentinerea unei forte de munca durabile
in domeniul asistentei medicale. Asigurarea

unor medii de invatare clinica de inalta

calitate si sprijinirea dezvoltarii competentelor
mentorilor in mentoratul studentilor la asistenta
medicala continua sa fie strategii importante in
imbunatatirea recrutarii, pastrarii si absolvirii
studentilor competenti la profilul de asistenta
medicala. Consolidarea mentoratului de calitate ar
trebui sa fie prioritatea agendei politice a Statelor
membre, impreuna cu cerinta ca mentorii clinici
din toate mediile de asistenta medicala sa participe

la educatia structurata de mentorat.



Conceputpentruavasprijiniinrolul dvs. dementorasistentmedical
clinic, acest ghid prezintd responsabilitatile s1 oportunitatile
dvs. 1n sprijinirea invatarii studentilor la profilul de asistenta
medicala. Importanta rolului mentorilor asistenti medicali clinici
st a realizarii mentoratului de calitate nu poate fi subliniata
in mod exagerat. Mediile de invatare clinica de inalta calitate
sunt cruciale in pregatirea forte1 de munca durabile in viitor in
domeniul asistentei medicale. In aceste medii, studentii isi aplica
cunostintele, invata abilitati cheie s1 ating competenta necesara
pentru a practica asistenta medicala.

Modelul de competenta al mentorilor clinici bazat pe dovezi
(Mikkonen si colab., 2019) prezinta componentele cheie ale

competentel de mentorat. Mentoru1 asistentilor clinici actioneaza
ca modele pentru studenti si au posibilitatea de a insufla valorile
profesionale si integritatea in cadrul clinic. Acestia sustin studentii
in practicarea unei ingrijiri sigure, centrate pe persoana, care este
in conformitate cu articolul 31 din Directiva UE 2013/55/UE

(pagina 4).

Competentainceeaceprivestementoratul constain 1) competentele
individuale ale mentorilor, 2) competenta culturala in mentorat si
3) competenta in sustinerea procesului de invatare al studentilor
(paginile 5-10). Recomandarile pentru mentorat in mediile de
invatare clinica pot fi gasite la pagina 10-11 din acest document.
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https://www.qualment.eu/wp-content/uploads/2019/12/Development-of-an-Evidence-Based-Nurse-Mentors-Competence-Model_QualMent.pdf

Mentorii au expertiza atat in domeniul clinic in care actioneaza, cat si in abordarea lor pedagogica in
sprijinirea Invatarii studentilor la profilul de asistentd medicala. Mentorii nu sunt doar experti clinici,
c1 actioneaza ca modele pentru studenti si 11 ajuta sa se transforme in profesionisti competenti in
furnizarea de ingrijir1 de inalta calitate, sigure si centrate pe persoana.

Mentorii sunt responsabili pentru mentoratul studentilor intr-o maniera bazata pe probe. Elementele
mentoratului bazat pe probe sunt definite mai jos.

RECOGNITION

CLINI % Evidence-based
KNOWLEDGE AND mentoring
EXPERTISE OF THE &,

AU AVAILABLE
ORGANISATION
. RESOURCES FOR

" MENTORING

Realizarea unui mentorat de calitate necesita dezvoltarea unor practici care sa satisfaca mai bine
nevoile studentilor la profilul de asistentd medicala si sa-s1 promoveze identitatea profesionald ca
asistenti medicali. Un studiu realizat in patru state membre ale UE din Europa Centrala si de Est a
aratat ca studentii inscrisi la profilul de asistenta medicala au fost foarte multumiti de experientele

lor in ce priveste plasamentul clinic, 1ar majoritatea studentilor au considerat ca mentorul lor este un
model profesional important (Antohe si colab., 2015). S-a recomandat ca programele de dezvoltare
profesionala continud cu privire la mentorat sa fie oferite personalului de asistenta medicala la
nivelurile de baza si avansat.

Mentorii sprijina cresterea profesionala a studentilor pentru a deveni profesionisti responsabili, care
centrul principal al procesului de invatare clinica al studentilor. Este esential ca mentorii sa fie
competenti cu privire la indrumarea studentilor in adoptarea constienta a perspectivelor indivizilor,
familiilor s1 a comunitatilor in procesele de rationament clinic si de luare a deciziilor.

Mentorilor clinici 11 se cere sa sprijine studentii in asa fel incat sa obtina cele opt domenii de
competenta definite in articolul 31 din Directiva 2013/55/UE care includ: (faceti clic aici pentru
mai multe detalii)

 Diagnosticarea independenta a asistentel medicale necesare, folosind cunostintele teoretice si clinice

» Colaborarea eficienta cu alfi executanti din sectorul sanatatii, inclusiv participarea la formarea
practica a personalului din sanatate;

» Responsabilizarea indivizilor, a familiilor s1 a grupurilor spre stiluri de viata sanatoase si auto-
ingrijire pe baza cunostintelor si a abilitatilor dobandite;

* Initierea in mod independent a masurilor de conservare a vietii si luarea de masuri in situatii de criza
s1 dezastru;

 Oferirea in mod independent de consiliere, indicatii si sprijin persoanelor care necesita ingrijire si
celor apropiati lor;

generalist.


http://www.efnweb.be/?page_id=6897
http://www.efnweb.be/?page_id=6897

Caracteristicile personale si motivatia mentorilor clinici au un
impactmareasupradezvoltarituneirelatiidesuccesmentor-student.
Mentorii joacd un rol cheie in integrarea studentilor in mediile
de lucru si in echipele de asistentd medicald interprofesionale.
Mentorui trebuie sa fie familiarizati cu practicile de mentorat si
cu resursele disponibile care exista pentru mentorat. Mentorii
implica toate partile interesate relevante, cum ar fi profesori cadre
medicale, studenti si alti membri a1 personalului, in procesul de
mentorat.

Caracteristicile importante ale mentorilor clinici includ:

Increderea in competenta personali in indeplinirea sarcinilor de asistentd medicala si a responsabilitatilor de a fi mentor
Abilitatea de a crea un climat de sustinere pentru invatare

Luarea initiativei in consolidarea relatiilor si a colaborarii cu studentul si profesorul cadru medical

Competenta in ceea ce priveste integrarea studentilor in echipele de asistenta medicala s1 prezentarea studentilor catre colegi
Disponibilitatea de a discuta in mod regulat despre experientele de invatare ale studentilor

Abilitatea si1 disponibilitatea de a arata o atitudine empatica fata de mentorat si de ingrijirea centrata pe persoana

Intelegerea rolului si a responsabilitatii mentorului in procesul de invatare al studentilor.

Motivatia catre indrumarea studentilor poate reiesi din:

disponibilitatea mentorului de a indruma studentii si interesul sdu in a-1 cunoaste
recunoasterea si intelegerea importantei pe care motivatia o are asupra invatarii studentilor
efortul continuu al mentorului de a se dezvolta

capacitatea acestuia de a-si identifica propriul nivel de motivatie ca mentor, precum si nivelul de motivatie al studentilor de a
invata

Mentorii trebuie sa fie familiarizati cu practicile de mentorat si cu resursele disponibile care exista pentru mentorat. Acestea sunt o
parte esentiala a succesului in mentorat. Acestea includ:

cunoasterea practicilor de mentorat in cadrul propriei organizatii si nu numai
cunoasterea nivelului actual de competenta al studentilor, a contextului educational s1 al formarii acestora
capacitatea de a colabora eficient cu profesorul cadru medical si de a-s1 da seama cand este nevoie de un contact suplimentar

intelegerea resurselor disponibile mentorilor pentru a-i sprijini in rolul lor de mentorat



3.2 Rolul mentorilor in medii de invatare clinica de inalta calitate 3.3 Sfaturi pentru maximizarea experientelor si a rezultatelor pozitive de

Mentorii joaca un rol cheie in mentinerea mediilor clinice de invatare care sunt sigure din punct invatare pentru studenti ca organizatie

de vedere fizic, social si emotional. Imaginea de mai jos defineste aspecte importante ale mediilor
clinice de invatare. Studentii provin din diferite medii culturale si lingvistice si1 este vital sa fim
atenti la diferente. Alte aspecte cheie ale mediilor clinice de invatare includ premisele unitatii de
lucru, rolul studentului, mentoratul, atmosfera, orientarea si stilul de management. Este esential

ca organizatiile si toti profesionistii din cadrul echipelor de asistentd medicala sa se angajeze sa
mentina siguranta studentilor. Statul nr. 3 Consolidati colaborarea mentor-student-profesor cadru medical, deoarece poate ajuta

studentii sa reuseasca in practica clinica.

Sfatul nr. 1 Integrarea practicilor de mentorat pozitive in cultura organizationald a mediilor de
sanatate.

Sfatul nr. 2 Faceti un efort constient pentru a integra studentii in mediile de lucru s1 in echipele
de asistentd medicala interprofesionale.

Stfatul nr. 4 Recunoasteti caracteristicile de baza ale studentilor din noua generatie (Millennial s1
Generation Z) pentru a lua in considerare cum sa va implicati cu acesti studenti si sa 11 instruiti.

Statul nr. 5 Utilizati tehnologiile de invatare s1 cunoastere si studiile de caz in timpul mentoratului
pentru a imbunatati procesul de invatare al studentilor.

3.4 Sfaturi cu privire la activitatile care pot fi integrate in educatia de
mentorat

Sfatul nr. 1 Evidentiati importanta oferirii de timp studentilor la profilul de asistentda medicala
in vederea orientarii catre noul mediu de invatare clinica. Mentorii clinici pot reflecta asupra
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| m\\\\\\\\ — : modului in care pot ajuta studentii sa se simta bineveniti si in siguranta.
& - | Sfatul nr. 2 In timp ce practici abilititile relevante de asistentd medicald, studentii trebuie sa fie
sprijiniti, 1ar mentorii clinici trebuie sa se asigure ca sunt mentinute standardele profesionale.
Mentorii clinici pot impartasi experiente cu privire la strategiile utilizate in timp ce instruiesc

' 3 studenti1 in planificarea si evaluarea ingrijirii pacientilor.

Sfatul nr. 3 Integrarea strategiilor in educatia de mentorat care 11 ajutd pe mentorii clinici sa
dezvolte relatia student-mentor si alte domenii de competenta esentiale pentru mentoratul eficient
in plasamentele clinice.

.

Mentoratul de inalta calitate poate influenta tipul de
profesionisti care intra in domeniul asistentei medicale si
poate contribui la cresterea mentinerii profesionistilor.



In timpul plasamentului clinic, studentii la profilul de asistenti medicald din medii culturale si
lingvistice diverse se confrunta adesea cu provocari legate de diferentele culturale si barierele
lingvistice. Rolul mentorului asistent clinic poate fi unul provocator si necesita o atentie speciala
asupra dezvoltarii competentei culturale a mentorilor in procesul de mentorat. Necesitatea pregatirii
educative amentorilor pentruaoferi mentorat cultural adecvat sipentruasatisfacenevoile profesionale
de invatare ale studentilor este esentiala.

Competenta culturald a fost definitd ca un ,,act de cunoastere complex, bazat pe reflectie si actiune
critica, pe care profesionistul din domeniul sanatatii se bazeaza pentru a oferi ingrijiri culturale
sigure, congruente si eficiente in parteneriat cu indivizi, familii s1 comunitati care traiesc experiente

st Pepin, 2015, p. 12). Competenta culturald in mentorat este definita ca ,,procesul in care mentorul
facultatu se straduieste continuu sd obtind capacitatea si disponibilitatea de a fi mentor efectiv in
contextul cultural al studentului mentorat” (Campinha-Bacote, 2010, p. 131).

Competenta culturald a mentorilor cuprinde urmatoarele atribute:
* constientizare culturala, sensibilitate si cunoastere
e comunicare si interactiune interculturale

« abilitati culturale si capacitatea de a crea un mediu de invatare sigur din punct de vedere cultural.

Competentele specifice necesare pentru a oferi ingrijire congruenta centrata pe persoana din punct
de vedere cultural si de mentorat constient pentru studentii diferiti cultural si lingvistic sunt definite
mai jos.

Constientizare culturala, sensibilitate si cunoastere

 dorinta si angajamentul de a integra, indruma s1 sprijini studenti diferiti din punct de vedere
cultural s1 lingvistic

* cunoasterea propriului mediu cultural

* reflectia asupra modului in care propria cultura si sistemul de credinte afecteaza actiunile proprii
ca profesionist si interactiunile cu ceilalti

» disponibilitatea de arenunta la posibile prejudecati si atitudini fata de pacienti/clienti or1 studenti
st de a dezvolta sensibilitatea culturala

* recunoasterea importantel acceptarii culturale a pacientilor/ clientilor si a studentilor cu
diversitate culturala

* incurajarea unei atitudini primitoare fata de diferite culturi si puncte de vedere cu privire la
ingrijire

* respectul pentru diversitate in ingrijirea centrata pe persoana si in mentoratul studentilor

Comunicare s1 interactiune interculturale

« dispunerea de abilitatile de a se angaja intr-o comunicare eficienta si de a interactiona cu pacienti/
clienti s1 studenti din punct de vedere cultural

 dispunerea unei intelegeri a efectelor culturii asupra tiparelor de comunicare verbala si
nonverbala

Abilitati culturale in asistenta medicala si mentorat:

» dispunerea de abilitatile de a face fata situatiilor dificile din punct de vedere cultural in ingrijirea
centrata pe persoana si in mentorat

» abilitati de a lucra confortabil si eficient cu studenti diferiti din punct de vedere cultural, in timp
ce intelege nevoile lor individuale de invatare s1 stilurile de comunicare

« asigurarea faptului ca studentul diferit cultural este capabil sa functioneze in contextul asistentei
medicale si sa ofere ingrijire sigura, congruenta din punct de vedere cultural pacientului/
clientului



Sfatul nr. 1 Mentorii clinici reflectd asupra rolului lor in asistarea studentului diferit din punct de
vedere cultural s1 lingvistic pentru a depasi provocarile cu care se confrunta plasamentul clinic s1
rolul lor in sustinerea procesului de integrare si adaptare a studentului.

Statul nr. 2 Mentor1i clinici identifica si definesc atributele competentei culturale in mentorat si
le utilizeaza pentru a-si planifica dezvoltarea personald in competenta culturala.

Statul nr. 3 Mentorii clinici reflecta asupra propriului lor fundal cultural personal si asupra modului
in care propriul sistem de valori si credinte poate avea un impact in intalnirile multiculturale.

Sfatul nr. 4 Cultura are adesea un efect asupra tiparelor de comunicare verbala si nonverbala.
Dificultatile de comunicare au fost raportate ca fiind stresante atat pentru studenti, cat si pentru
mentori. Integrarea continutului cu privire la modul in care pot fi sustinute dezvoltarea lingvistica
profesionald a studentilor s1 competenta in limba locala. Luati in considerare utilizarea expertizei
expertilor lingvistici in dezvoltarea continutului cu privire la subiect.

Statul nr. 5 Mentorii clinici joaca un rol vital in asigurarea unor medii de invatare clinice sigure,
sensibile din punct de vedere cultural, care sustin invatarea studentilor cu diversitate culturala
si lingvistica. Mentori1 trebuie sda ia masuri imediate pentru a aborda posibilele prejudecati,
stereotipuri si rasism in mediile de invatare clinica. Creati exercitii de simulare in care mentortii
clinici is1 pot exersa abilitatile culturale in diferite scenarii de mentorat din viata reala.

Statul nr. 6 Mentorarea elevilor din punct de vedere cultural si lingvistic poate fi stresanta si
consumatoare de timp. Mentorii clinici se pot gandi la modalitati prin care pot obtine sprijinul de
care au nevoie pentru a reust in rolul lor.

Statul nr. 7 Permiteti ca vocea si experientele studentilor diferiti din punct de vedere cultural si
lingvistic sa fie auzite. Integrati strategii in educatia de mentorat, cum ar fi videoclipuri, povesti
digitale, interviuri sau discutii cu studentii.
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Evaluarea competentei clinice a studentilor la profilul de asistentd medicala este complexa si provocatoare
atat pentru mentori, cat si pentru profesorii asistenti medicali. Este extrem de important sd va mentineti
obiectivitatea in timpul procesului de aflare daca studentul a indeplinit sau nu competentele necesare.
Este incurajata utilizarea metodelor de evaluare eficiente si a instrumentelor de evaluare fiabile si valide.

Mentorii pot depasi provocarile de evaluare sprijinind in mod constient studentii in procesul de invatare
pe parcursul intregii practici clinice. Mentorul si studentul reflectd continuu asupra invatarii clinice si
asupra realizarilor efectuate in timpul practicii clinice.

O abordare a evaluarii axata pe student poate fi facilitata atunci cand mentorul reuseste sa integreze cu
succes urmatorul ciclu continuu in practica de mentorat zilnica.

1. Orientarea spre obiectiv
2. Reflectia in timpul mentoratului

3. Un raspuns contructiv

Orientarea spre obiectiv in procesul de mentorat inseamna ca mentorul si studentul lucreaza impreuna
ca o echipa, astfel incat studentul sa poata atinge obiectivele de invatare stabilite pentru practica clinica.
Este esential ca obiectivele sa fie clar definite la inceputul practicii clinice a studentului. Mentorii ar
trebui sda cunoasca ce competente treuie atinse de catre studentii la profilul de asistentd medicala si

modul de sprijinire a elevilor in realizarea acestor competente.

Mentorii pot sprijini studentii in stabilirea obiectivelor lor de invatare prin:
* explicarea activitatilor si a interventiilor clinice care pot fi finalizate in timpul practicii clinice

* legatura cu obiectivele de invatare si criteriile de evaluare stabilite de organizatia educationala
pentru practica clinica in cauza

e identificarea nivelului de competenta al studentului inainte de inceperea practicii clinice si
elaborarea unui plan pentru a sprijini dezvoltarea competentei prin atribuirea sarcinilor adecvate

* asigurarea ca studentul isi stabileste obiectivele pe termen scurt si lung, specifice, masurabile,
realizabile, relevante s1 limitate in timp.

Reflectia in timpul mentoratului inseamna ca mentorul il incurajeaza pe student sa reflecteze critic, de
exemplu, la modul in care au fost indeplinite sarcinile clinice sau modul in care studentul a reusit in
interactiunile cu clientii. Mentorul s1 studentul se angajeaza in discutii periodice reflexive.

Pentru a promova o reflectie eficientd in timpul mentoratului, mentorii ar trebui

* sa creeze o atmosfera sigura in care discutiile despre experientele de invatare pot fi impartasite in
mod deschis intre mentor si student

* sa solicite studentului sa raspunda la intrebari de-a lungul practicii clinice si sa-1 incurajeze sa
reflecteze asupra propriilor actiuni si domenii de dezvoltare

* sd integreze diverse metode pentru imbunatatirea auto-reflectiei studentului si a reflectie1 asupra
invatarii cu colegii

* sa utilizeze o abordare structurata pentru a promova dialogul reciproc cu studentul. De exemplu,
rugati-1 pe student zilnic sa va impartaseasca modul in care s-a desfasurat ziua acestuia, ce a
invatat si ce is1 doreste sa invete mai mult.

Feedback-ul constructiv, oportun, util si oferit frecvent, incurajeaza si 1i motiveaza pe studenti sa isi
dezvolte in continuare competenta profesionala.



Oferirea de feedback constructiv nu este intotdeauna usoara. Fiti empatic fata de student s1 amintifi-
va ca studentul are nevoie de timp pentru a invata si a se dezvolta pentru a deveni un asistent
medical competent. Este important ca mentori sa solicite, de asemenea, feedback de la studenti
referitor la competenta lor privind mentoratul si sa utilizeze acest aspect pentru a-si dezvolta propria
competenta.

Principalele bariere In calea oferirii unui feedback eficient

 Lipsa de specificitate atunci cand se ofera feedback. Fraze precum ,,Trebuie sa fii mai proactiv”
nu ofera studentului suficiente detalii in vederea gasirii unei solutii pentru a deveni mai proactiv.

 Oferirea unui tip gresit de feedback. Cand un student are mai putina experienta in indeplinirea
unel anumite sarcini, el/ea are nevoie de un feedback mai pozitiv. Cand nivelul de experienta
al studentului creste, feedback-ul constructiv poate ajuta la imbunatatirea performantei
profesionale.

A ofer1 feedback intr-un cadru gresit, de exemplu, a oferi feedback unui student in timpul unei
intalnir1 de echipa cu alt1 studenti sau membr1 a1 personalului, poate fi stresant si poate provoca
jena.

* O supraabundenta de critici constructive sau de feedback negativ excesiv poate impiedica

invatarea clinica eficienta. Mentortii clinici ar trebui sd 1a in considerare care este raportul ideal
intre feedback-ul pozitiv s1 negativ pentru imbunatatirea relatiilor interumane.

Statulnr. 1 Prezentati probleme importante legate de evaluarea procesului de invatare al studentilor.
Prezentati mentorilor clinici diverse scenarii de evaluare in viata reala si rugati-1 sa se gandeasca
la strategii pentru a depasi provocarile de evaluare.

Sfatul nr. 2 Mentorii clinici pot impartdsi experiente cu privire la mentinerea triunghiului
comunicarii intre profesorul cadru medical, studentul la asistenta medicala s1 mentor - aspect
care poate duce la evitarea sentimentelor de lucru izolat.

Statul nr. 3 Sprijiniti mentorii clinici in identificarea nevoilor individuale de invatare ale studentilor
si in 1dentificarea aspectelor esentiale cu privire la crearea unor medii eficiente de invatare clinica.
Oferiti diferite exemple de cazuri din viata reala si sfaturi despre cum sa sustineti procesul de

invatare al studentilor pe parcursul intregului plasament clinic.

Sfatul nr. 4 Ajutati mentorii clinici sa se simta stapani pe situatie in stabilirea unei relatii eficiente
de mentorat, evaluarea invatarii studentilor la profilul de asistenta medicala si crearea unui mediu
sigur pentru invatare.

Mentoratul de calitate ofera studentilor oportunitati de invatare bine planificate, care incorporeaza
furnizarea de pregatire, sprijin si instruire pentru studenti, impreuna cu un nivel adecvat de supraveghere.
Totul depinde de asteptarile, experientele studentilor si de ceea ce li se cere in timpul plasamentului
pentru a-si atinge rezultatele in ce priveste invatarea si pentru atingerea competentelor stabilite.

Pregatirea clinicd de 1nalta calitate este esentialda pentru pregatirea viitorilor asistenti medicali de
ingrijire generald. In aceste medii, studentii la profilul de asistenti medicala sunt capabili si integreze
teoria in practica clinica si sa atinga competentele necesare, astfel cum este subliniat in anexa V la
Directiva UE 2013/55/UE.

Prin urmare, este fundamental ca organizatiile de sanatate din UE, care ofera plasamente clinice
studentilor la profilul de asistentd medicala, s abordeze si s puna in aplicare Directiva modernizata
2013/55/UE si1 sa se asigure ca rezultatele invatari curriculare sunt in conformitate cu directiva.

 Sa consulte criteriile si liniile directoare care sprijind implementarea mentoratului de calitate si
sa le foloseasca pentru a ghida procesul de mentorat.

 Sa sprijine in mod eficient studentii in realizarea obiectivelor de invatare stabilite si a celor opt
domenii de competenta definite la articolul 31 din Directiva 2013/55/UE.

« Sa creeze si sa mentind o atmosfera sigura din punct de vedere fizic, social si emotional in
mediile de invatare clinica.

 Sa reflecte continuu asupra competenteil personale de mentorat si sd planifice strategii pentru
dezvoltarea profesionala si ca mentor.

 Sa solicite de la studenti si colegi feedback constructiv referitor la competenta personala in ce
priveste mentoratul si sa se foloseasca de acesta in timp ce creeaza strategii pentru dezvoltarea
competentelor.




Sa faciliteze colaborarea cu profesorii cadre medicale din organizatiile educationale pentru
a consolida procesul de invatare al studentilor la profilul de asistentda medicala s1 sa obtina
rezultatele invatarii.

Sa evalueze nivelul actual de calitate in mentorat in mod regulat in cadrul organizatie.

Sa planifice si sa implementeze strategii eficiente la nivel organizational pentru a imbunatati
calitatea mentoratului studentilor la profilul de asistenta medicala care finalizeaza practica clinica.

Sa imputerniceasca membrii personalului sa is1 dezvolte competenta de mentorat in conformitate
cu modelul de competenta bazat pe dovezi al mentorilor asistenti clinici (Mikkonen si colab.,
2019).

Sa sprijine dezvoltarea profesionalda continua a membrilor personalului si sa se asigure ca
resursele necesare sunt disponibile pentru un mentorat eficient. Sa ofere educatie de mentorat
tuturor membrilor personalului care 11 indruma pe studenti. Click aici pentru detalii suplimentare
cu privire la un cadru de curs pentru educatia de mentorat.

Sa includa in agendele politice subiectul consolidarii mentoratului de calitate al studentilor la profilul
de asistentd medicala, in vederea construirii rezistentei fortei de muncd in domeniul asistentei
medicale.

Sa se asigure ca fiecare Stat membru este obligat sa stabileasca criterii care sa permita mentoratul
de calitate al studentilor la profilul de asistentd medicala care finalizeaza practica clinica sub
supravegherea unor mentori calificati.

Sa promoveze utilizarea cadrului de competentd EFN ca instrument pentru facilitarea punerii in
aplicare a articolului 31 din Directiva 2013/55/UE in programele de asistenta medicald din intreaga
UE.

Sa dezvolte alte standarde si reglementari obligatorii prin legi si programe nationale prin care
mentorii asistenti medicali clinici sa poata fi sprijiniti s1 educati in furnizarea de mentorat de calitate.



https://www.qualment.eu/wp-content/uploads/2020/02/Advanced-Mentorship-Competences_upgraded_december_final.pdf

Sa poata fi evaluat de catre experti ghidul

privind dezvoltarea competentei de

mentorat a mentorilor asistenti clinici

In total, 19 experti au luat parte la evaluarea ghidului. Feedback-ul general
din partea expertilor a fost foarte pozitiv, dupa cum se arata in citatele de mai
jos.

wlLiniile directoare sunt consecvente din punct de vedere teoretic, sunt
rezonabile, iar textul este logic.”

wAcesta este un instrument util si necesar pentru instruirea standardizata in

ce priveste mentoratul.”

wLiniile directoare au fost corect si clar directionate pentru mentorii asistenti
medicali clinici §i institutiile de asistenta medicala.” Liniile directoare au fost
scrise in conformitate cu modelul de competenta al mentorilor clinici, bazat pe
dovezi si cu respectarea celor opt domenii de competente in conformitate cu
cerintele definite in articolul 31 din Directiva UE 2013/55/UE. Este esential ca
mentorii sa fie competenti cu privire la indrumarea studentilor in adoptarea
constienta a perspectivelor indivizilor, familiilor si a comunitatilor in procesele
de rationament clinic si de luare a deciziilor.
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wlLiniile directoare sunt un instrument metodologic foarte bun pentru mentori
in vederea facilitarii organizarii si dezvoltarii activitatilor de mentorat. Ghidul
contine o descriere detaliata a practicilor de mentorat, de consiliere pentru

studenti, semnificatia reflectarii, luarea in considerare a diferentelor culturale

Si sfaturi pentru o comunicare adecvata.”

wSfaturile din fiecare capitol sunt cu adevarat valoroase si cred ca
instructiunile ar trebui sa se bazeze in principal pe metodologiile detaliate
axate pe KNOW HOW prin care mentorii deja practicanti si-ar putea
imbunatdti zilnic competentele si pe MODUL IN CARE organizatiile
educationale ar trebui sa evalueze competentele individuale si culturale ale

mentorului.”

» Orientarile sunt concepute frumos din punct de vedere vizual. Exista
tabele si figuri utile care reflecta principalele aspecte legate de continutul
orientarii.”

» Continutul este consecvent, nu este supraincarcat si se complementeaza
usor.”

wImaginea este atractiva si usor de inteles.”
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