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Niniejsze wytyczne Unii Europejskiej (UE) maja na celu
wzmocnienie rozwoju kompetencji mentorskich u mentorow
pielegniarek klinicznych, co moze poprawi¢ odpornos¢ systemu
opieki zdrowotne;] w krajach UE. Wspomniane wytyczne s3
oparte na krytycznie ocenianych dowodach naukowych 1 zostaty
opracowane w latach 2018-2021 w ramach projektu Erasmus+ —
Wysokiej jakosci mentoring stuzgcy rozwojowi kompetentnych
studentow pielegniarstwa (ang. QualMent) pod kierownictwem
miedzynarodowego zespotu ekspertow posiadajacych rozlegly
wiedze 1 doswiadczenie w zakresie mentoringu.

Niniejszy dokument zostal napisany 1 skompilowany przez
nastepujacych autorow:

Ashlee Oikarainen!, dr Kristina Mikkonen', Erika Juskauskiene?,
dr Maria Kééaridinen', Veera Kaarlela', dr M. Flores Vizcaya-

Moreno®, dr Rosa M Pérez-Canaveras®, dr Paul de Raeve?, dr
Boris Miha Kauci¢®, dr Bojana Filej°, dr Olga Riklikiene?

Niniejszy dokument zostat zweryfikowany przez panele ekspertow
w Belgii, Finlandii, Litwie, Stowenii 1 Hiszpanii.

TUniwersytetw Oulu, Jednostka Badawcza Nauk o Pielegniarstwie
i Zarzgdzania Zdrowiem, Finlandia; *Litewski Uniwersytet Nauk o
Zdrowiu, Litwa; *Uniwersytetw Alicante, Wydzial Nauk o Zdrowiu,
Hiszpania, *Europejska Federacja Stowarzyszen Pielegniarek,
Belgia,; >Wyzsza Szkola Pielegniarstwa w Celje, Stowenia

Opracowanie niniejszych wytycznych zostato wsparte srodkami
finansowymi Komisji Europejskiej. Autorzy podali informacje
zawarte w niniejszym dokumencie iniekoniecznie odzwierciedlajg
one decyzje lub deklarowang polityke Komisji Europejskie;.

Niniejszy dokument jest dost¢pny na stronie internetowej projektu
QualMent: https://www.qualment.eu/

PODSUMOWANIE WYTYCZNYCH

Wstep: Znaczna czesc¢ edukacji pielegniarek
odbywa sie w srodowiskach klinicznych
utatwiajgcych proces uczenia sie. Mentorzy
pielegniarek klinicznych odgrywajq wazng role
we wspieraniu rozwoju kompetencji zawodowych
u studentow pielegniarstwa. Mentorzy, ktorzy
osiggneli kluczowe kompetencje w zakresie
mentoringu, sq w stanie lepiej wspierac studentow
pielegniarstwa w zdobywaniu oSmiu obszarow
kompetencji okreslonych w dyrektywie Unii
Europejskiej 55 art. 31.

Zamiar: Przedstawienie zalecen dotyczqcych
rozwoju kompetencji mentorow pielegniarek
klinicznych w zakresie mentoringu studentow

pielegniarstwa w praktyce klinicznej.

Cele: 1) Promowanie i wspieranie skutecznych
praktyk w zakresie mentoringu,; 2) wzmacnianie
rozwoju kompetencji mentorow; oraz 3)

poprawa edukacji pielegniarek na poziomie
miedzynarodowym za pomocg wysokiej jakosci
mentoringu i Srodowisk klinicznych utatwiajgcych

proces uczenia sie dla studentow pielegniarstwa.

Grupy docelowe: Mentorzy pielegniarek
klinicznych, edukatorzy pielegniarstwa i
organizacje edukacyjne, menedzerowie
pielegniarek na wszystkich poziomach, inni
pracownicy stuzby zdrowia, studenci studiow
licencjackich i podyplomowych w dziedzinie
pielegniarstwa, krajowe stowarzyszenia
pielegniarskie, organy regulacyjne dotyczqgce
pielegniarstwa, politycy i decydenci.

Zalecenia: Kraje na calym swiecie nadal
poszukujq rozwigzan, aby sprostac wyzwaniom
zwiqzanym z utrzymaniem zrownowazonej liczby
zatrudnionych pielegniarek. Zapewnienie wysokiej
jakosci srodowisk klinicznych utatwiajgcych proces
uczenia Sie i wspieranie rozwoju kompetencji

u mentorow w zakresie mentoringu studentow
pielegniarstwa nadal sq waznymi elementami
Strategii poprawy rekrutacji, zatrzymywania i
konczenia studiow przez kompetentnych studentow
pielegniarstwa. Poprawa jakosci mentoringu
powinna byc priorytetem programu politycznego
panstw cztonkowskich, wraz z wymogiem, aby
mentorzy kliniczni we wszystkich placowkach
opieki zdrowotnej uczestniczyli w zorganizowanej

edukacji mentorskiej.



Niniejsze wytyczne, majace na celu pomaganie Ci w roli mentora
pielegniarki klinicznej, okreslajg Twoje obowiazki 1 mozliwosci
we wspieraniu procesu uczenia si¢ studentéw pielgegniarstwa.
Nie mozna przecenia¢ znaczenia roli mentorow pielegniarek
klinicznych 1 realizacji wysokiej jakosci mentoringu. Wysokiej
jakosci srodowiska kliniczne utatwiajgce proces uczenia si¢ majg
kluczowe znaczenie w przygotowaniu zroOwnowazonej liczby
zatrudnionych pielegniarek w przysziosci. To wtasnie w tych
srodowiskach studenci wykorzystuja swojg wiedze, zdobywaja
kluczowe umiejetnosci 1 osiggaja wymagane kompetencje
potrzebne do wykonywania zawodu pielggniarskiego.

Oparty nadowodach model kompetencji mentorow klinicznych
(Mikkonen et al.,, 2019) przedstawia kluczowe elementy
kompetencji mentorskich. Mentorzy pielegniarek klinicznych
stanowig wzor do nasladowania dla studentéw 1 majg mozliwos¢

wpajania wartosci zawodowych 1 uczciwosci w warunkach
klinicznych. Wspieraja studentow w c¢wiczeniu bezpiecznej,

skoncentrowanej na okreslonej osobie opieki, ktora jest zgodna z
Dyrektywa UE 2013/55/UE art. 31 (strona 4).

Kompetencje mentorskie sktadajg si¢ z 1) indywidualnych
kompetencji mentorow, 2) kompetencji kulturowych w zakresie
mentoringu oraz 3) kompetencji we wspieraniu procesu uczenia
si¢ studentow (strony 5-10). Zalecenia dotyczgce mentoringu w
srodowiskach klinicznych utatwiajacych proces uczenia si¢ mozna
znalez¢ na stronie 10-11 niniejszego dokumentu.
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https://www.qualment.eu/wp-content/uploads/2019/12/Development-of-an-Evidence-Based-Nurse-Mentors-Competence-Model_QualMent.pdf

Mentorzy posiadajg wiedze¢ specjalistyczng zardwno w obszarze klinicznym, w ktorym dziataja, jak
1 w swoim pedagogicznym podejsciu do wspierania procesu uczenia si¢ studentow pielegniarstwa.
Mentorzy sg nie tylko ekspertami klinicznymi, ale stanowig tez wzor do nasladowania dla studentow 1
pomagaja im stac si¢ profesjonalistami kompetentnymi w zapewnianiu wysokiej jakosci, bezpieczne;j
1 skoncentrowanej na okreslonej osobie opieki.

Mentorzy s3 odpowiedzialni za mentoring studentow w sposob oparty na dowodach. Ponizej
okreslono elementy mentoringu opartego na dowodach.
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Realizacja wysokiej jakosct mentoringu wymaga opracowania praktyk, ktore lepiej odpowiadaja
potrzebom studentow pielegniarstwa 1 rozwijaja ich tozsamos¢ zawodowg jako pielegniarek 1
pielegniarzy. Badanie przeprowadzone w czterech panstwach cztonkowskich UE na ternie Europy
srodkowo-wschodniej wykazato, ze studenci pielegniarstwa byli bardzo zadowoleni ze swoich

doswiadczen zwigzanych z praktykami klinicznymi, a wigekszos¢ z nich uwazala, ze ich mentor
jest waznym zawodowym wzorem do nasladowania (Antohe et al., 2015). Zalecono oferowanie
personelowi pielegniarskiemu programow statego rozwoju zawodowego w zakresie mentoringu na
poziomie podstawowym 1 zaawansowanym.

Mentorzy wspieraja rozwo0j zawodowy studentow, ktorzy majg sta¢ si¢ odpowiedzialnymi
profesjonalistami, ktorzy wprowadzajg podejscie oparte na opiece skoncentrowanej na okreslonej
osobie do swojej praktyki pielegniarskiej. To podejscie jest gtownym celem klinicznego procesu
uczenia si¢ studentow. Niezbednym elementem jest to, aby mentorzy byli kompetentni w
prowadzeniu studentow w $wiadomym przyjmowaniu punktow widzenia poszczegolnych osob,
rodzin 1 spotecznosci w procesach rozumowania klinicznego 1 podejmowania decyzji.

Mentorzy kliniczni sg zobowigzani do wspierania studentow w taki sposob, aby zdobyli oni osiem
obszaré6w kompetencji okreslonych w art. 31 Dyrektywy 2013/55/UE, ktore obeymuja: (Kliknij
tutaj, aby uzyskac¢ wiecej informaciji)

e Samodzielne postawienie diagnozy odnosnie do wymaganej opieki pielggniarskiej na podstawie
aktualnej wiedzy teoretycznej 1 klinicznej oraz planowanie, organizowanie 1 sprawowanie opieki
pielegniarskie; w procesie leczenia pacjentow;

« Efektywna wspotpraca z innymi podmiotami z sektora stuzby zdrowia, w tym uczestnictwo w
szkoleniach praktycznych personelu stuzby zdrowia;

« Wspomaganie poszczegolnych osob, rodzin 1 grup w prowadzeniu zdrowego trybu zycia 1 dbaniu
o wlasne zdrowie na podstawie wiedzy 1 nabytych umiejetnosci;

« Samodzielne podeymowanie dziatan ratujgcych zycie oraz podejmowanie dziatan w przypadku
sytuacji kryzysowych 1 klesk zywiotowych;

» Samodzielne udzielanie porad, instruowanie 1 wspieranie 0s6b wymagajacych opiekiiich bliskich;

« Samodzielne zapewnianie dobrej jakosci opieki pielggniarskiej 1 jej ocena;

e Porozumiewanie si¢ w sposob zrozumialy na temat kwestii zawodowych oraz wspotpraca z
przedstawicielami innych zawoddw z sektora stuzby zdrowia;

« Dokonywanie analizy jakosci opieki z myslg o doskonaleniu si¢ w wykonywaniu zawodu
pielegniarki odpowiedzialnej za opieke ogolng.


http://www.efnweb.be/?page_id=6897
http://www.efnweb.be/?page_id=6897

Osobiste cechy 1 motywacja mentoréw klinicznych majg ogromny
wplyw na rozw0j udanej relacji migdzy mentorem a studentem.
Mentorzy odgrywaja kluczowa role we wprowadzaniu studentow
do srodowisk pracy 1 miedzyzawodowych zespotow opieki
zdrowotnej. Mentorzy muszg by¢ zaznajomieni z praktykami
mentorskimi 1 dostepnymi zasobami, ktore zostaly stworzone na
potrzeby mentoringu. Mentorzy angazujag w proces mentoringu
wszystkie zainteresowane strony, takie jak: edukatorzy
pielegniarstwa, studenci 1 inni cztonkowie personelu.

Do waznych cech mentorow klinicznych naleza:

 Zaufanie do osobistych kompetencji w wykonywaniu zadan pielggniarskich 1 wypetnianiu obowigzkow mentora;

Umiejetnos$¢ tworzenia sprzyjajacej atmosfery do nauki;

Podejmowanie inicjatywy we wzmacnianiu relacji 1 wspotpracy ze studentem i1 edukatorem pielegniarstwa;

Wecielanie studentéw do zespotow opieki zdrowotnej 1 przedstawianie studentow ich kolegom w kompetentny sposob

Chec¢ do regularnego omawiania doswiadczen edukacyjnych studentow;

Zdolnos¢ 1 che¢ wyrazenia empatycznej postawy wobec mentoringu 1 opieki skoncentrowanej na okreslonej osobie;

Zrozumienie wilasnej roli i odpowiedzialnosci mentora w procesie uczenia si¢ studentow.

Motywacje do mentoringu studentdéw mozna zobaczy¢ w:
 checi mentora do mentoringu studentoOw 1 poznania ich
* uznaniu 1 Zrozumieniu znaczenia, jakie ma motywacja w procesie uczenia si¢ studentow
* cigglym dazeniu mentora do rozwoju w tej roli

 zdolnosci mentora do okreslenia wlasnego poziomu motywacji w tej roli oraz poziomu motywacji studentow do nauki

Mentorzy muszg by¢ zaznajomieni z praktykami mentorskimi 1 dostgpnymi zasobami, ktore zostaty stworzone na potrzeby mentoringu.
Stanowig one 1stotng cze¢s¢ skutecznego mentoringu. Obeymuje on:

 znajomosc¢ praktyk mentorskich we wtasnej organizacji 1 poza nig
 znajomosc¢ biezgcego poziomu kompetencji studentow, ich kontekstu edukacyjnego 1 pochodzenia
* umiejetnos¢ efektywne) wspotpracy z edukatorem pielegniarstwa 1 rozpoznania, kiedy istnieje potrzeba dodatkowego kontaktu

« zrozumienie zasobow dostepnych dla mentorow w celu wsparcia ich w ich mentorskiej roli



3.2 Rola mentorow w wysokiej jakosci sSrodowiskach klinicznych 3.3 Wskazowki dotyczgce maksymalizacji pozytywnych doswiadczen
utatwiajacych proces uczenia sie edukacyjnych i wynikow dla studentow jako organizacji

Mentorzy odgrywaja kluczowa rolg w utrzymywaniu srodowisk klinicznych ufatwiajacych proces Wskazowkanr 1 Wprowadzaj pozytywne praktyki mentorskie do kultury organizacyjnej srodowisk
uczenia si¢, ktore sg fizycznie, spotecznie 1 emocjonalnie bezpieczne. Ponizszy rysunek przedstawia opieki zdrowotne;.

wazne elementy srodowiska klinicznego utatwiajgcego proces uczenia si¢. Studenci pochodza
z r6znych srodowisk kulturowych 1 jezykowych, a zachowanie szacunku wobec ich roznic jest

niezwykle istotne. Dodatkowe kluczowe elementy srodowiska klinicznego utatwiajacego proces

uczenia si¢ obejmuja zatozenia jednostki pracy, role studenta, mentoring, atmosfere, podejscie i Wskazowka nr 3 Wzmacniaj wspolpracg migdzy mentorem, studentem a edukatorem
pielegniarstwa, poniewaz moze to pomoc studentom odnies¢ sukces w praktyce kliniczne;.

Wskazowka nr 2 Doktadaj wszelkich staran, aby w §wiadomy sposob wprowadzac¢ studentow do
srodowisk pracy 1 miedzyzawodowych zespotow opieki zdrowotne;.

styl zarzagdzania. Wyjatkowo wazne jest, aby organizacje 1 wszyscy specjalisci w zespotach opieki

zdrowotnej zobowigzali si¢ do utrzymania bezpieczenstwa studentow. Wskazowka nr 4 Rozpoznawaj podstawowe cechy studentow nowego pokolenia (pokolenie Y
1 pokolenie 7Z), aby zastanowi¢ si¢, jak skutecznie wejs¢ z tymi studentami w interakcje 1 ich
szkoli€.

Wskazowka nr 5 Podczas mentoringu wykorzystuj technologie uczenia si¢ 1 te oparte na wiedzy,
a takze studia przypadkow, aby usprawnic proces uczenia si¢ studentow.

3.4 Wskazowki dotyczgce dziatan, ktore mozna wprowadzic¢ do edukacji
mentorskiej

Wskazowkanr 1 Podkresl znaczenie zapewnieniastudentom pielegniarstwaczasunazorientowanie
si¢ w nowym srodowisku klinicznym ulatwiajacym proces uczenia si¢. Mentorzy kliniczni moga
zastanowi¢ si¢ nad tym, w jaki sposéb moga pomoc studentom poczuc¢ si¢ mile widzianymi 1

_{ , “'»\\\\\\\‘\\\“\“\\\\\\\\\\\ i% 3
‘ \\ \\\ \\\\\\\\\\\\}}3 \ a | bezpiecznymi.
¥ \ 4 ‘.

Wskazowka nr 2 Cwiczac odpowiednie umiejetnosci pielegniarskie, studenci potrzebuja wsparcia,
amentorzy kliniczni muszg zapewni¢ utrzymywanie standardow zawodowych. Mentorzy kliniczni
mogg dzieli¢ si¢ doSwiadczeniami w zakresie strategii stosowanych podczas szkolenia studentow
w zakresie planowania 1 oceny opieki nad pacjentem.

Wskazowka nr 3 Wprowadza;] w mentoring strategie, ktore pomagajg mentorom klinicznym
w rozwijaniu relacji miedzy studentem a mentorem, a takze w innych obszarach kompetencji
niezbednych do skutecznego mentoringu w zakresie praktyk klinicznych.

Wysokiej jakosci mentoring moze wplynqc na to, jaki rodzaj
profesjonalistow wejdzie do branzy pielegniarstwa i pomoc
w zwiekszeniu poziomu zatrzymywania profesjonalistow.



Podczas praktyk klinicznych studenci pielegniarstwa pochodzacy z r6znych srodowisk kulturowych
1 jezykowych czesto stajg przed wyzwaniami zwigzanymi z réznicami kulturowymi 1 barierami
jezykowymi. Rola mentora pielegniarki klinicznej moze by¢ trudna 1 wymagac szczegolnej uwagi
w zakresie rozwoju kompetencji kulturowych u mentorow dotyczacych mentoringu. Kluczowe
znaczenie ma koniecznos¢ edukacyjnego przygotowania mentorOw do zapewniania mentoringu
odpowiedniego pod wzgledem kulturowym 1 zaspokojenia potrzeb studentow w zakresie ksztatcenia
zawodowego.

Kompetencje kulturowe zostaly zdefiniowane jako ,,ztozone dziatanie polegajace na wiedzy oparte;j
na krytycznym refleksjach 1 dziataniu, z ktorego pracownik stuzby zdrowia korzysta, aby zapewnic
kulturowo bezpieczng, stosowng 1 skuteczng opieke we wspotpracy z poszczegdlnymi osobami,
rodzinami 1 spotecznos$ciami zyjacymi w zdrowiu, 1 ktore uwzglednia spoteczny 1 polityczny wymiar
opieki” (Blanchet Garneau 1 Pepin, 2015, s. 12). Kompetencje kulturowe w mentoringu zostaly
zdefiniowane jako ,,proces, w ktorym mentor wydzialu nieustannie dazy do osiggnigcia zdolnosci

1 dostepnosci do efektywnego mentoringu podopiecznego studenta w kontekscie kulturowym™
(Campinha-Bacote, 2010, s. 131).

Kompetencje kulturowe mentoréw obejmuja nastepujace cechy.
» swiadomos¢ kulturowa, wrazliwos¢ 1 wiedza
» komunikacja 1 interakcja miedzykulturowa

* umiejetnosci kulturowe 1 zdolnos¢ tworzenia bezpiecznego pod wzgledem kulturowym
srodowiska utatwiajacego proces uczenia sie.

Ponizej zostaly zdefiniowane konkretne kompetencje wymagane do zapewnienia stosownej

kulturowo opieki skoncentrowanej na okreslonej osobie, a takze sSwiadomego pod katem kulturowym
mentoringu dla studentow zrdéznicowanych kulturowo 1 jezykowo.

Swiadomos¢ kulturowa, wrazliwos¢ 1 wiedza:

» che¢ 1 zaangazowanie w integracj¢, mentoring 1 wspieranie studentow zréznicowanych pod
wzgledem kulturowym 1 jezykowym

« znajomos¢ wilasnego srodowiska kulturowego

* refleksja nad tym, jak witasna kultura 1 system wartosci wptywaja na czyjes dzialania jako
profesjonalisty oraz interakcje z innymi

 chec rezygnacji z ewentualnych uprzedzen 1 postaw wobec pacjentow/klientow lub studentow
oraz rozwijania wrazliwosci kulturowe;

 uznanie znaczenia akceptacji kulturowej dla zr6znicowanych kulturowo pacjentow/klientow 1
studentow

 pielegnowanie przyjaznego nastawienia wobec roznych kultur 1 pogladow na opieke

» szacunek dla roznorodnosci w opiece skoncentrowanej na okreslonej osobie 1 mentoringu
studentow

Komunikacja 1 interakcja miedzykulturowa:

 posiadanie umiejetnosci angazowania si¢ w skuteczng komunikacje oraz interakcjiz pacjentami/
klientami 1 studentami zr6znicowanymi kulturowo

 zrozumienie wplywu kultury na wzorce komunikacji werbalnej 1 niewerbalne;j

Umiejetnosci kulturowe w pielegniarstwie 1 mentoringu:

 posiadanie umiejetnosci radzenia sobie z trudnymi sytuacjami pod wzgledem kulturowym w
opiece skoncentrowanej na okreslonej osobie 1 mentoringu

« umiejetnosci wygodnej 1 efektywnej pracy ze studentami zrdéznicowanymi kulturowo przy
jednoczesnym zrozumieniu ich indywidualnych potrzeb edukacyjnych i stylow komunikacji

 zapewnienie zroznicowanemu kulturowo studentowi mozliwosci funkcjonowania w kontekscie
opieki zdrowotnej 1 zapewnienia bezpiecznej, stosownej kulturowo opieki nad pacjentem/
klientem



Wskazowka nr 1 Mentorzy kliniczni zastanawiaja si¢ nad swojg rolag we wspieraniu studenta
zroznicowanego kulturowo 1 jezykowo w przezwyci¢zaniu wyzwan stojacych przed nim w
ramach praktyki klinicznej oraz nad swoja rolg we wspieraniu procesu integracji 1 adaptacji
wspomnianego studenta.

Wskazowka nr 2 Mentorzy kliniczni identyfikujg 1 definiujg cechy kompetencji kulturowych w
mentoringu 1 wykorzystuja je do planowania swojego osobistego rozwoju w zakresie kompetencji
kulturowych.

Wskazowka nr 3 Mentorzy kliniczni zastanawiajg si¢ nad swoim osobistym pochodzeniem
kulturowym oraz nad tym, jak ich wlasny system wartosci 1 przekonan moze mie¢ wptyw na
spotkania wielokulturowe.

Wskazowka nr 4 Kultura cze¢sto ma wplyw na wzorce komunikacji werbalnej 1 niewerbalne;.
Stwierdzono, ze trudnosct w komunikacji sg stresujgce zarowno dla studentow, jak 1 mentorow.
Nalezy wprowadza¢ tresci dotyczace tego, w jaki sposob mozna wspiera¢ rozw0] zawodowy
studentow 1 ich bieglos¢ w jezyku lokalnym. Warto rozwazy¢ wykorzystanie wiedzy ekspertow
w dziedzinie lingwistyki w tworzeniu tresci dotyczacych okreslonego tematu.

Wskazowka nr 5 Mentorzy kliniczni odgrywaja kluczowa role w zapewnianiu bezpiecznych,
wrazliwych kulturowo srodowisk klinicznych utatwiajacych proces uczenia sie, ktore wspierajg
nauczanie studentow zrdznicowanych pod katem kulturowym 1 jezykowym. Mentorzy muszg
podja¢ natychmiastowe dziatania w celu zajecia si¢ mozliwymi uprzedzeniami, stereotypami 1
rasizmemw srodowiskachklinicznych utatwiajgcychprocesuczeniasie. Nalezy tworzy¢ ¢wiczenia
symulacyjne, w ktorych mentorzy kliniczni mogg ¢wiczy¢ swoje umiejetnosci kulturowe w
roznych rzeczywistych scenariuszach dotyczacych mentoringu.

Wskazowka nr 6 Mentoring studentow zréznicowanych pod wzgledem kulturowym 1 jezykowym
moze by¢ stresujacy i1 czasochlonny. Mentorzy kliniczni moga wymysla¢ sposoby, za pomoca
ktorych mogg uzyskac wsparcie, ktorego potrzebujg, aby odnies¢ sukces w swojej roli.

Wskazowkanr 7 Pozwol, aby poglady 1 doswiadczenia studentow zréznicowanych pod wzgledem
kulturowym 1 jezykowym byly styszane. Wprowadzaj do edukacji mentorskiej strategie, takie
jak filmy, historie cyfrowe, wywiady lub dyskusje panelowe ze studentami.
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Ocena kompetencji klinicznych studentow pielegniarstwa jest ztozona 1 stanowi wyzwanie zardwno
dla mentordw, jak 1 edukatorow pielegniarstwa. Niezwykle wazne jest zachowanie obiektywizmu w
procesie rozpoznawania tego, czy student osiggnagl wymagane kompetencje, czy nie. Zacheca si¢ do
stosowania skutecznych metod oceny oraz rzetelnych 1 trafnych narzedzi oceny.

Mentorzy moga przezwyciezy¢ wyzwania zwigzane z oceng, Swiadomie wspierajgc proces uczenia
si¢ studentow w trakcie catej praktyki klinicznej. Mentor i student nieustannie zastanawiajg si¢ nad
naukg kliniczng 1 osiggnigciami zdobytymi podczas praktyki kliniczne;.

Skoncentrowane na uczniu podejscie do oceny moze byC tatwiejsze, gdy mentorowi uda si¢
wprowadzi¢ nastepujacy, ciagly cykl do codziennej praktyki w zakresie mentoringu.

1. Orientacja na cel
2. Refleksja podczas mentoringu

3. Konstruktywna informacja zwrotna

Orientacjana cel w mentoringu oznacza, ze mentor 1 student pracujg razem jako zespot w taki sposob,
aby student mogt osiggnac cele nauczania, ktore zostaty wyznaczone w ramach praktyki kliniczne;.
Niezwykle wazne jest to, aby cele byly jasno okreslone juz na poczatku praktyki klinicznej studenta.
Mentorzy powinni posiada¢ wiedze¢ o kompetencjach, jakie majg zdoby¢ studenci pielggniarstwa
oraz o tym, jak wspiera¢ studentdow w ich osigganiu.

Mentorzy mogg wspierac¢ studentow w wyznaczaniu celOw nauczania przez:

* wyjasnianie czynnosci klinicznych 1 interwencji, ktore mozna wykona¢ podczas praktyki
klinicznej

 odniesienie si¢ do celdw nauczania i kryteriow oceny ustalonych przez organizacj¢ edukacyjng
odpowiednig dla okreslonej praktyki kliniczne;j

* okreslanie poziomu kompetencji studenta przed rozpoczeciem praktykiklinicznej isporzadzenie
planu wspomagajacego rozwdj jego kompetencji przy pomocy przypisywania odpowiednich
zadan

e upewnianie si¢, ze student wyznacza krotko- 1 dlugoterminowe cele, ktore sg konkretne,
mierzalne, osiggalne, 1stotne 1 okreslone w czasie.

Refleksje podczas mentoringu oznaczajg, ze mentor zacheca studenta do krytycznych spostrzezen,
na przyktad, na temat tego, jak wykonane zostaly zadania kliniczne lub w jaki sposob student odniost
sukces w interakcjach z klientami. Mentor 1 student podejmujg regularne, refleksyjne dyskusje.

Aby promowac¢ dokonywanie efektywnych refleksji podczas mentoringu, mentorzy powinni:

« stworzyC bezpieczng atmosferg, w ktorej mentor 1 student mogg otwarcie prowadzi¢ dyskusje
na temat doswiadczen edukacyjnych,

 prosi¢ studenta o udzielenie odpowiedzi na pytania w trakcie praktyki klinicznej 1 zachgcac¢ go
do zastanawiania si¢ nad wlasnymi dziataniami 1 jego obszarami rozwoju,

« wprowadza¢ rézne metody w celu poprawy autorefleksji studenta 1 dokonywania spostrzezen
na temat uczenia si¢ z rowiesnikami,

» stosowac¢ zorganizowane podejscie do promowania wzajemnego dialogu ze studentem. Na
przyktad popro$ studenta, aby codziennie opowiadat o tym, jak minat jego dzien, czego si¢
nauczyt 1 poglebiania wiedzy z jakich tematow nie moze si¢ doczekac.

Konstruktywna informacja zwrotna, ktora pojawia si¢ w odpowiednim momencie, jest uzyteczna i czesto
przekazywana, zachegca 1 motywuje studentow do dalszego rozwijania swoich kompetencji zawodowych.



Udzielanie konstruktywnej informacji zwrotnej nie zawsze jest fatwe. Nalezy by¢ pelnym empatii
w stosunku do studenta 1 pamieta¢ o tym, ze potrzebuje on czasu na nauke 1 rozwoj, aby stac sie
kompetentng pielegniarka lub pielegniarzem. Wazne jest, aby mentorzy prosili studentow rowniez
o informacje zwrotne na temat ich kompetencji mentorskich 1 wykorzystywali je do rozwijania
swoich wlasnych kompetencji.

Glowne bariery w udzielaniu skutecznej informacji zwrotnej

» Brak doprecyzowania przy otrzymywaniu informacji zwrotnej. Zwroty takie jak ,,Musisz by¢
bardziej zapobiegawczy” nie zapewniajg studentow1 wystarczajacych szczegotow, ktorych
potrzebuje, aby stworzy¢ rozwigzanie, ktore pomoze mu stac si¢ bardziej zapobiegawczym.

e Udzielanie niewlasciwego rodzaju informacji zwrotnej. Kiedy student ma mniejsze
doswiadczenie w realizacji okreslonego zadania, potrzebuje wigcej pozytywnych informacji
zwrotnych. Gdy poziom doswiadczenia studenta rosnie, konstruktywna informacja zwrotna
moze pomoc w poprawie wynikéw zawodowych.

« Udzielanie informacji zwrotnej w niewtasciwym otoczeniu, na przyktad udzielanie studentowi
informacji zwrotnej podczas spotkania zespotlu z innymi studentami lub cztonkami personelu,
moze byc¢ stresujgce 1 powodowac zaktopotanie.

e Nadmiar konstruktywnej krytyki lub nadmierne negatywne informacje zwrotne mogg utrudniac
proces skutecznego uczenia si¢ klinicznego. Mentorzy kliniczni powinni zastanowi¢ si¢ nad
tym, jaki jest idealny stosunek pozytywnych do negatywnych informacji zwrotnych majacy na
celu poprawe relacji miedzyludzkich.

Wskazdowka nr 1 Przedstaw wazne kwestie zwigzane z oceng procesu uczenia si¢ studentow.
Nalezy przedstawi¢ mentorom klinicznym rozne, rzeczywiste scenariusze oceny 1 poprosic ich,
aby zastanowili si¢ nad strategiami przezwyciezenia wyzwan zwigzanych z ocena.

Wskazowka nr 2 Mentorzy kliniczni mogg dzieli¢ si¢ doswiadczeniami w zakresie utrzymywania
trojkata komunikacji miedzy edukatorem pielegniarstwa, studentem pielegniarstwa i mentorem —
co moze skutecznie zapobiegac poczuciu pracy w odosobnieniu.

Wskazowka nr 3 Wspieraj mentorow klinicznych w identyfikowaniu indywidualnych potrzeb

edukacyjnych studentdow oraz w rozpoznawaniu elementoéw, ktore sg niezb¢dne do tworzenia
skutecznych srodowisk klinicznych ulatwiajgcych proces uczenia sie. Warto podawac rozne
przyktady rzeczywistych przypadkow 1 wskazowki odnosnie tego, jak wspierac¢ proces uczenia
si¢ studentow podczas calej praktyki kliniczne;.

Wskazowka nr 4 Pomo6z mentorom klinicznym poczuc sit¢ w nawigzywaniu skutecznej relacji
mentorskiej, oceniajagc proces uczenia si¢ studentdow pielegniarstwa 1 tworzac bezpieczne
srodowisko do nauka.

Wysokiej jakosci mentoring oferuje studentom dobrze zaplanowane mozliwosci uczenia sie, ktore
obejmujg przygotowanie, wsparcie 1 szkolenie dla studentéw, zachowujac przy tym odpowiedni
poziomnadzoru. Wszystko to zalezy od oczekiwan 1doswiadczen studentow oraz tego, czego wymaga
si¢ od nich podczas praktyki, aby osiggna¢ wyniki uczenia si¢ 1 zyskac¢ okreslone kompetencije.

Wysokiej jakosci szkolenie kliniczne ma kluczowe znaczenie dla przygotowania przysziych
pielegniarek opieki ogdlnej do zawodu. To wlasnie w tych srodowiskach studenci pielegniarstwa sg
w stanie potaczy¢ teorie z praktyka kliniczng i1 osiggnag¢ wymagane kompetencje, jak okreslono w
zalaczniku V do Dyrektywy UE 2013/55/UE.

Dlatego fundamentalng kwestig jest to, aby organizacje opieki zdrowotnej w UE, ktore oferujg
praktyki kliniczne dla studentow pielegniarstwa, zajety si¢ 1 wdrozyly zmodernizowang Dyrektywe
2013/55/UE oraz zapewnily zgodnos¢ wynikOw uczenia si¢ zawartych w programach nauczania ze

wspomniang Dyrektywa.

« Zapoznania si¢ z ustalonymi kryteriami 1 wytycznymi, ktoére wspierajg wdrazanie wysokiej
jakosci mentoringu 1 wykorzystywania ich do kierowania procesem z nim zwigzanym.

« Skutecznego wspierania studentow w osigganiu wyznaczonych celOw nauczania 1 oSmiu
obszarow kompetencji okreslonych w art. 31 Dyrektywy 2013/55/UE.

e Stwarzania 1 utrzymywania atmosfery w S$rodowiskach klinicznych utatwiajacych proces
uczenia si¢, ktora jest fizycznie, spotecznie i emocjonalnie bezpieczna.

 Ciaglego zastanawiania si¢ nad osobistymi kompetencjami mentorskimi i planowania strategii
rozwoju zawodowego i jako mentora.

* Proszenia studentow 1 kolegdw o konstruktywng informacj¢ zwrotng na temat kompetencji
mentoringu osobistego 1 wykorzystywania jej podczas tworzenia strategii rozwoju kompetencii.




Utatwiania wspolpracy z edukatorami pielegniarstwa z organizacji edukacyjnych w celu
wzmocnienia procesu uczenia si¢ studentow pielggniarstwa 1 osiggania zwigzanym z nim
wynikow.

Regularnego oceniania obecnego poziomu jakosci mentoringu w organizacji.

Planowania 1 wdrazania skutecznych strategii na poziomie organizacyjnym, ktore podnosza
jakos¢ opieki mentorskiej studentow pielegniarstwa, ktorzy koncza praktyke kliniczng.

Umozliwiania cztonkom personelu rozwijania ich kompetencji mentorskich zgodnie z opartym
na dowodach modelem kompetencji mentorow pielgegniarek klinicznych (Mikkoneniin.,2019).

Wspierania cigglego rozwoju zawodowego cztonkow personelu 1 zapewniania niezbednych
zasobOw stuzacych do efektywnego mentoringu. Oferowania edukacji mentorskie; wszystkim
cztonkom personelu, ktorzy prowadza mentoring dla studentow. Kliknij tutaj , aby uzyskac

wigcej informacji na temat zalozen ramowych dla kursu edukacji mentorskie;.

Wiaczania tematu wzmacniania wysokiej jakosci mentoringu studentdow pielegniarstwa do
programow politycznych w celu budowania odpornosci u zatrudnionych pielggniarek.

Upewniania si¢, ze kazde panstwo czionkowskie jest zobowigzane do ustanawiania kryteriow,
ktore umozliwig wysokiej jakosci opieke mentorska dla studentow pielegniarstwa konczacych
praktyke kliniczng pod nadzorem wykwalifikowanych mentorow.

Promowania wykorzystywania Ram Kompetencji EFN jako narzedzia utatwiajgcego wdrazanie
art. 31 Dyrektywy 2013/55/UE do programow nauczania dla studentow pielegniarstwa w catej
Unii Europejskie;.

Opracowywania dodatkowych standardow 1 obowigzkowych regulacji za pomoca krajowych
przepisOw 1 programow nauczania, dzigki ktérym mentorzy pielegniarek klinicznych moga
by¢ wspierani i edukowani w zapewnianiu wysokiej jakosci mentoringu.



https://www.qualment.eu/wp-content/uploads/2020/02/Advanced-Mentorship-Competences_upgraded_december_final.pdf

Ocena ekspertow w ramach wytycznych

dotyczacych rozwoju kompetencji

mentorskich u mentorow pielegniarek

Klinicznych

W ocenie wytycznych tgcznie wzielo udzial 19 ekspertow. Ogolne informacje
zwrotne od ekspertow byly bardzo pozytywne, co przedstawiajq ponizsze

cytaty.
» leoretycznie spojny, rozsqdny i logiczny tekst wytycznych”.

» 10 przydatne i niezbedne narzedzie do standaryzowanych szkolen w

zakresie mentoringu”.

» Wytyczne zostaly prawidtowo i w jasny sposob skierowane do mentorow
pielegniarek klinicznych i instytucji opieki zdrowotnej. Wytyczne zostaly
napisane zgodnie 7 opartym na dowodach modelem kompetencji mentorow
klinicznych i osmioma obszarami kompetencji zgodnie 7 wymaganiami
okreslonymi w Dyrektywie UE 2013/55/UE art. 31. Zapewniajq one,

Ze mentorzy sq kompetentni w prowadzeniu studentow w swiadomym

przyjmowaniu punktow widzenia poszczegolnych osob, rodzin i spotecznosci

12

w procesach rozumowania klinicznego i podejmowania decyzji”.

» Wytyczne sq dla mentorow bardzo dobrym narzedziem metodologicznym
ulatwiajgcym organizacje i rogwoj dziatan mentorskich. Wspomniane
wytyczne zawierajq szczegolowy opis praktyk mentorskich, doradztwo dla
studentow, znaczenie refleksji, uwzgledniajq roznice kulturowe oraz oferujg

wskazowki dotyczgce wlasciwej komunikacji”.

» Wskazowki podane w kazdym rozdziale sq niezwykle cenne i uwazam, Ze
wytyczne powinny opierac si¢ glownie na szczegolowych metodologiach
skoncentrowanych na wiedzy specjalistycznej juz praktykujgcych mentorow,
co moze podnosic ich kompetencje w codziennej pracy oraz na tym, jak
organizacje edukacyjne powinny oceniac indywidualne i kulturowe

kompetencje mentora.”

wProjekt wizualny wytycznych jest bardzo tadny. Pokazano tu przydatne

tabele i rysunki, ktore odzwierciedlajg glowne elementy zwigzane 7 trescig

wytycznych”.
» ITresc jest spojna, nie jest przeladowana i latwo sie uzupeltnia”.

» Obraz jest atrakcyjny i tatwy do zrozumienia”.
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