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Ez az Europai Unio (EU) altal kiadott iranymutatas a klinikai
apolo1 mentorok mentori kompetencidjanak fejlesztését tlizte ki
c¢lul, amely egyben az egészségiigyi rendszer ellenallo képessegét
1s noveli az EU -orszagokban. Az iranymutatas kritikailag értékelt
kutatasi bizonyitékokon alapul, és egy a mentoralas teriiletén
szeleskortiismeretekkel és szakértelemmel rendelkezd nemzetk6zi
szakertO1 csapat irdnyitasaval 20182021 kozott, az Erasmus+
projekt - Kompetens Apolé Hallgatok Mindségi Mentoralasa
(QualMent) - kereteben kertilt kidolgozasra.

E dokumentumot a kovetkezo szerzok irtak és allitottak 0ssze:

Ashlee Oikarainen', Dr. Kristina Mikkonen', Erika Juskauskiene?,
Dr. Maria Kééiridinen', Veera Kaarlela', Dr. M. Flores Vizcaya-

Moreno®, Dr. Rosa M Pérez-Canaveras®, Dr Paul de Raeve*, Dr.
Boris Miha Kauci¢®, Dr. Bojana Filej®, Dr. Olga Riklikiene?

A dokumentumot Belgium, Finnorszag, Litvania, Szlovénia ¢€s
Spanyolorszag szakertoi testiileter vizsgaltak feliil.

! Oulu Egyetem, Apoldstudomanyi és Egészségiigyi Menedzsment
Kutatointezet, Finnorszag, °Litvan Egészsegtudomanyi Egyetem,
Litvania; “Alicante-i  Egyetem, Egészségtudomanyi  Kar,
Spanyolorszag; *Apolasi Egyesiiletek Europai Szovetsége, Belgium;

SApoléi Féiskola, Celje, Szlovénia

Az iranymutatas kidolgozasat az Eurdpai Bizottsag finanszirozta.
A dokumentum a szerzok altal kozolt informacidkat tartalmazza,
melyek nem feltétleniil tikrozik az Eurdpai Bizottsag dontéseit
vagy allaspontjat.

Ez a dokumentum a QualMent projekt honlapjan érhetd el: https://
www.qualment.eu/

AZ IRANYMUTATAS OSSZEGZESE

Hattér: Az apoloi képzés jelentos részet

klinikai tanulasi kornyezetben vegzik. A klinikai
apoloi mentoroknak fontos szereptik van az
apolo hallgatok szakmai kompetenciajanak
fejlesztésében. A mentoralds alapveto keszségeit
elsajatito mentorok jobban képesek tamogatni
az apolo hallgatokat az Europai Unio 55.
iranyelvének 31. cikkében meghatdrozott nyolc

készsegteriilet megszerzéseben.

Cél: Javaslatok megfogalmazasa a klinikai apoloi
mentorok kompetenciajanak fejlesztésére az
apolo hallgatok klinikai gyakorlat soran torteno

mentoralashoz.

Célkitiizések: 1) hatekony mentordlasi gyakorlatok
elosegitése és tamogatdsa, 2) a mentorok
kompetencidjanak fejlesztése; és 3) az apolo
hallgatok szamdra elerheto képzések nemzetkozi
szintu javitdsa magas szinvonalu mentordlas és

klinikai tanulasi kornyezet revén.

Célcsoportok: Klinikai dpoloi mentorok,

apolast oktatok és oktatasi intezmeények, apoldsi

menedzserek minden szinten, egyeb egeszségiigyi
szakemberek, egyetemi és posztgradudlis apolo
hallgatok, apolok orszdgos szovetségei, apoladst

szabdlyozo szervek, politikusok es dontéshozok.
Javaslatok: A vilag orszagai jelenleg is keresik

a megoldast a fenntarthato dpoloi munkaero
tamogatasaval kapcsolatos kihivasok kezelesére.
A mindségi klinikai tanuldsi kornyezet biztositdsa
es a mentoroknak az apolo hallgatok mentoraldsa
soran sziikséges készségeinek fejlesztésének
tamogatasa tovabbra is fontos stratégiai

helyet foglal el a kompetens apolo hallgatok
toborzasanak, megtartasanak és tanulmanyaik
elvégzésének javitdsa soran. A minosegi
mentoralds megerositését a tagallamok politikai
napirendjében prioritasként kellene szerepeltetni,
azon kovetelmény feldllitasaval egyetemben, hogy
a klinikai mentoroknak minden egészsegiigyi
intézményben strukturdlt mentori oktatdasban

kelljen részt venniiik.



A jelenlegi iranymutatas célja, hogy tdmogassa Ont a klinikai
apoloi mentor szerepében, és felvazolja az On feladatait és
lehetdségeit az apold hallgatok tanuldsanak megsegitéseben.
A klinikai apoldi mentorok szerepét €s a minds€gi mentoralas
megvalositasanak fontossagat nem lehet eléggé hangsulyozni. A
magas szinvonall klinikai tanulasi kornyezet dont6 fontossagu
a jovo fenntarthatd dpoldi munkaerejenek felkészitéseben.
Ebben a kornyezetben tudjak a hallgatok tudasukat alkalmazni,
a legfontosabb készségeket elsajatitani, ¢s megszerezni az apolas
gyakorlatahoz sziikseéges kompetenciat.

A klinikai mentorok bizonyitékon alapuléo kompetencia-

modellje (Mikkonen ¢s tarsai, 2019) felvazolja a mentori kom-

petencia legfontosabb 0Osszetevoit. A klinikai apoldr mentorok
példaképként tevékenykednek a hallgatok elott, valamint le-
hetoségiik van a szakmai €rtékek és az integritds meghonositasara
a klinikai kornyezetben. Tamogatjak a hallgatokat a biztonsagos,
szemelykozpontu ellatasban, amely 6sszhangban van a 2013/55/
EU iranyelv 31. cikkével (4. oldal).

Amentorikompetencia | )amentorok személyeskompetencidjabol,
2) a mentoralas sordan megjelend kulturalis kompetenciabol és
3) a hallgatok tanuldsi folyamatat tamogatdo kompetenciabol all
ossze (5-10. Oldal). A klinikai tanuldsi kornyezetben torténo
mentoralasra vonatkozo javaslatok a dokumentum 10-11. oldalan
talalhatok.
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https://www.qualment.eu/wp-content/uploads/2019/12/Development-of-an-Evidence-Based-Nurse-Mentors-Competence-Model_QualMent.pdf
https://www.qualment.eu/wp-content/uploads/2019/12/Development-of-an-Evidence-Based-Nurse-Mentors-Competence-Model_QualMent.pdf

A mentorok szakértelemmel birnak mind a klinikai teriileten, amelyben miikddnek, mind pedig
a pedagogiai megkozelités terén, mellyel az 4apold hallgatok tanulasat tamogatjdk. A mentorok
nem csak klinikai szakértok, hanem példaként is szolgadlnak a hallgatok szamara, és segitik Oket
abban, hogy olyan szakemberekkée fejlodjenek, akik kompetensek magas szinvonall, biztonsagos
¢s szemelykozpontt ellatast nytjtani.

A mentorok feleldsek a hallgatok bizonyitekokon alapuld mentoralasaért. A bizonyitékokon alapul6d
mentoralas elemeit az alabbiakban hatarozzuk meg.
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ORGANISATION
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A mindségi mentoralas megvalositasahoz olyan gyakorlatok kidolgozasara van sziikség, amelyek
jobban illeszkednek az 4pold hallgatok 1gényeihez, €s elomozditjdk szakmai apoloi identitasukat.
Egy, az Eurdpai Unio 4 kozép-kelet-eurdpai tagallamaban végzett tanulmanyabol kideriilt, hogy

az apolo hallgatok nagyon elégedettek voltak a klinikai gyakorlatban szerzett tapasztalataikkal, €s
a hallgatok tobbsége jelentds szakmai példaképként tekintett mentorara (Antohe €s tarsai, 2015).
Javasoltak tovabba, hogy a mentoralas teriiletén alap- és halado szinten egyarant nyujtsanak szakmai
tovabbképzesi programokat az apolo személyzetnek.

A mentorok tamogatjak a hallgatok szakmai fejlddeset, hogy olyan felelds szakemberekké valjanak,
akik képesek a szeméelykozpontu ellatas megkozelitéset az dpolasi gyakorlatba integralni. A hallgatok
klinikai tanulasi folyamataban erre a megkozelitésre helyezOdik a legnagyobb hangsuly. Alapveto
fontossagu, hogy a mentorok alkalmasak legyenek arra, hogy segitsék a hallgatokat abban, hogy az
egyenek, csaladok €s kozosségek nézdpontjait tudatosan integralni tudjak a klinikai megoldaskereses
¢s dontéshozatali folyamatok soran.

A klinikai mentoroknak ugy kell tiamogatniuk a hallgatokat, hogy elsajatitsak az alabbi, 2013/55/EU
iranyelv 31. cikkében meghatarozott nyolc készsegteriiletet: (tovabbi részletekért kattintson ide)

* Abetegek kezelése soran a korszerli elmeleti és klinikai ismereteket alkalmazva képes onalloan
meghatdrozni a sziikséges betegapolast ¢s megtervezni, megszervezni s végrehajtani az apolast;

« Képes munkijat az egészségiigyl dgazat mas szereplOivel egylitt veégezni, beleértve a részvételt
az egeszsegiigyl személyzet gyakorlati képzésében;

« A megszerzett ismeretek és készségek alapjan képesse tudja tenni az egyéneket, csaladokat €s
csoportokat az egészséges ¢letmdd kovetésére €s sajat maguk ellatasara;

« Képes azonnali életmentd intézkedések o©nallo kezdeményezesére, valamint valsag- €s
katasztrofahelyzetekben intézkedések veégrehajtasara;

« Keépes onalldan tanacsokat, utasitasokat €s tamogatast adni a gondozasra szorulok és a hozzajuk
tartozo szemelyek szamara;

* Onalloan képes a betegapolas mindségének biztositasara ¢s ertékeléseére;

« Képes az atfogd szakmai kommunikaciora €s egylittmiikodésre az egeszségiigyl agazat mas
szakteriiletein dolgozokkal;

« Képes az apolds mindségét elemezni sajat altalanos apoloil szakmaja gyakorlasanak javitasa
erdekeében.


http://www.efnweb.be/?page_id=6897

A klinikal mentorok fontos személyisegjegyei a kovetkezok:

« A szemeélyes kompetenciaba vetett bizalom az apolasi feladatok ellatasa €s a mentori kotelezettségeknek valdo megfelelés terén

A tanulashoz sziikséges tamogato 1égkor megteremtése

A hallgato és az apolast oktatd kozotti kapesolat és egylittmiikodés megerodsitésere tett kezdemeényezés

Kompetens a hallgatok egészsegligyi csapatokba vald integralasaban ¢és kollegaknak torténd bemutatasban

Hajlandosag a hallgatok tanulasi tapasztalatainak rendszeres megvitatasara

Keépesség €s hajlanddsag az empatikus hozzaallas kifejezéseére a mentoralas €s a személykozpontu ellatas sordn

A mentor sajat szerepének ¢és feleldssegének megértése a hallgatok tanulasi folyamataban.

Aklinikai mentorok személyis€gjegyei €s motivacioi nagy hatassal

: ; S A hallgatok mentoralasa iranti motivacio az alabbiakban nyilvanul meg:
vannak a sikeres mentor-hallgato kapcsolat kialakitasara. A

mentorok kulcsszerepet jatszanak a hallgatok munkakérnyezetbe » a mentor hajlandosaga a hallgatok mentoralasara €s érdeklodés a hallgatok megismerésére

¢s szakmakozi egészségiigyl csapatokba vald integralasaban. « felismeri €s megerti, hogy a hallgatok tanulasa soran a motivacid mekkora jelentdséggel bir
A mentoroknak jartassaggal kell rendelkezniiik a mentoralas » a mentor folyamatos torekvése a fejlédésre

gyakorlataban ¢s ismerniiik kell a mentoralashoz rendelkezésre
allo er6forrasokat. A mentorok minden érintett felet bevonnak a
mentoralas folyamataba, példaul azapolast oktatok szakembereket,

« a mentor azon keépessége, hogy mentorként felismerje sajat motivaciojat, valamint a hallgatok motivacidjat a tanulasra

A mentoroknak jartassaggal kell rendelkezniiik a mentoralas gyakorlataban ¢€s ismerniiik kell a mentordlashoz rendelkezésre alld

hallgatdkat €s egyeb dolgozokat. o . e e, - iy
8 &y e erdforrasokat. Ezek elengedhetetlen részei a mentoralas sikerének. Az aldbbiakat foglaljak magukban:
« a mentoralas gyakorlatanak ismerete intézményen beliil, valamint azon kiviil
« a hallgatok jelenlegi kompetenciaszintjének, tanulmanyi helyzetének ¢és hatterének ismerete

 az apolast oktatdo szakemberrel vald hatékony egytittmiikodés képessege €s annak felismerese, hogy mikor van sziikség tobb
kapcsolatra

« a mentoralasban oket segitd, rendelkezesre allo er6forrasok ismerete



3.2 A mentorok szerepe a magas szinvonalu klinikai tanulasi kornyezetben 3.3 Intézményeknek szdl6 javaslatok a hallgatdk pozitiv tanulasi

A mentorok kulcsszerepet jatszanak a fizikailag, tarsadalmilag és érzelmileg 1s biztonsagos klinikai tapasztalatainak es eredményeinek maximalizalasara

tanulasi kornyezet fenntartasaban. Az alabbi kép a klinikai tanulasi kornyezet fontos aspektusait

abrazolja. A hallgatok kiilonféle kulturalis és nyelvi hattérrel rendelkeznek, €s ezen kiillonbségek

tiszteletben tartasa elengedhetetlen. A klinikai tanulasi kornyezet kulcsfontossagt szempontjai kozé

tartozik még ezenkiviil a munkaveégzes helyszine, a hallgatd szerepe, a mentoralas, a 1égkor, az

orientacio ¢€s a vezetoOi stilus. Alapvetd fontossagu, hogy az intézmeények €s minden egeszsegiigyi

szakember a hallgatok biztonsaganak megorzesét tartsa szem elott. 3. tipp: Er0sitse a mentor, a hallgatd és az apolast oktatdo pedagdgus kozotti egylittmikodest,
mivel ez lehetdve teszi, hogy a hallgatok sikert érjenek el a klinikai gyakorlatban.

1. tipp: Integralja a pozitiv mentoraldsi gyakorlatokat az egészseégiigyi kornyezet szervezeti
kultarajaba.

2.tipp: Tegyentudatos eréfeszitéseketahallgatok munkakornyezetbe ésaszakmakoziegeszsegiigyi
csapatokba valo integralasanak iranyaba.

4. tipp: Ismerje fel az 0y generacids (millenniumi és Z generaciods) hallgatok alapvetd jellemzoit,
amely segiteni fogja Ont abban, hogy sikeresen kapcsolatba 1épjen veliik.

5. tipp: Hasznaljon a mentordlas sordan tanulds- és tudastechnologiai eszkozoket, valamint
esettanulmanyokat, hogy javitsa a hallgatok tanuldsi folyamatat.

3.4 Tippek a mentori oktatasba integralhato tevékenységekhez

1. tipp: Tartsa kiilondsen fontosnak, hogy elegendd 1dot biztositson az apold hallgatok szamara az
1y klinikai tanulasi kornyezetben valo eligazodashoz. Valamint, a klinikai mentoroknak ¢érdemes

\\\\\M\\\\\\\\\\\\\\\\ -' mérlegelni azt is, hogy hogyan segithetnek a hallgatoknak, hogy érezzék, hogy szivesen vannak
B latva és biztonsagban vannak.

"\\ \\\\\\\\\\\\\

2. tipp: Az aktualis apolasi készségek gyakorldasa kozben a hallgatok tamogatasra szorulnak, ¢s a
klinikai mentoroknak gondoskodniuk kell a szakmai szinvonal betartasarol. A klinikai mentorok
megoszthatjak tapasztalataikat az altaluk alkalmazott stratégiakrol a hallgatoknak a betegek
ellatasanak tervezese €s értekelése kozben torténo betanitasa soran.

3. tipp: Integraljon olyan stratégidkat a mentorok oktatdsanak folyamataba, amelyek segitik a
klinikai mentorokat a hallgatok €s a mentorok kozotti kapcsolat kialakitasaban és egyéb, a klinikai
A szinvonalas mentordlds befolydsolja, hogy milyen gyakorlatban a hat€kony mentoralashoz sziikséges kompetenciatertletek fejlesztéseben.
szakemberek lépnek be az apolas szakteriiletére,

valamint a szakemberek megtartasat is noveli.




A klinikai elhelyezés soran a kiilonbozd kulturalis €s nyelvi hattérrel rendelkezd apolo hallgatok
gyakran szembesiilnek a kulturalis kiilonbseégek ¢és a nyelvi korlatok altal okozott kihivasokkal. A
klinikaiapoloi1mentor szerepe kihivasokkal teli, és amentorok kulturalis kompetenciajanak fejlesztése
1s killonos figyelmet 1gényel. A kulturdlisan megfeleld mentoralas biztositasdhoz ¢€s a hallgatok
szakmali tanulasi igényeinek kielegitéséhez kulcsfontossagi a mentorok oktatasi felkészitése.

A kulturalis kompetenciat ,,0sszetett tudasalapu cselekvésként hataroztak meg, amely kritikus
gondolkodason ¢s cselekveésen alapul, melybdl az egészségligyl szakember meriteni tud, hogy
kulturalisan biztonsagos, O0sszhangban lévo ¢€s hatékony ellatast nyudjtson az egyéneknek, a
csaladoknak és a kozossegeknek, és amely az ellatas tarsadalmi €s politikai dimenzioit is figyelembe
vesz1” (Blanchet Garneau ¢és Pepin, 2015, 12. 0.). A mentoralads soran a kulturalis kompetenciat az
alabbiak szerint hatarozzak meg: ,,Az a folyamat, amely sordn a kari mentor folyamatosan arra
torekszik, hogy képessé valjon €s rendelkezésre alljon a mentoralt hallgatok mentoralasara kiilonfele
kulturalis kozegben.” (Campinha-Bacote, 2010, 131. o0.).

A mentorok kulturalis kompetencidja a kovetkez0 tulajdonsagokat foglalja magaba.
 kulturalis tudatossag, érzékenyseg €s i1smeret
* 1interkulturalis kommunikacié ¢€s interakcio

 kulturalis készségek ¢s a kulturdlisan biztonsagos tanulasi kornyezet megteremtésének
képessege.

Az alabbiakban meghatarozzuk azokat a specidlis kompetenciakat, amelyek sziikségesek ahhoz,
hogy kulturdlis szempontbol megfeleld, személykozpontu ellatast és kulturalis szempontbol is
tudatos mentoralast biztositsunk a kulturalisan és nyelvileg egymastol kiilonbozd hallgatoknak.

Kulturalis tudatossag, e¢rzékenység €s ismeret:

 a kulturalisan ¢és nyelvileg sokszinli hallgatok integralasa, mentoralasa és tdmogatasa iranti
erdeklodés és elkotelezettseg

e sajat kulturalis hattér ismerete

* 1smeretarrol,hogyasajatkultiraésmeggy6zodésmikéntbefolyasoljaszakmaitevékenysegeinket,
¢s kapcsolatainkat

 abetegekkel/ligytelekkel vagy hallgatokkal szemben tAimasztottesetleges elditeletek €s attitidok
feladasara, valamint a kulturalis érzékenység fejlesztésére valo hajlandosag

« a kulturalisan sokszinli betegek/tigyfelek ¢s hallgatok kulturalis elfogadasanak jelentdségének
felismerése

 kiilonb0zo kultirakat €s a gondozassal kapcsolatos nézeteket tidvozIo attitlid tamogatasa

a sokszinliseg tiszteletben tartdsa a személykozpontu ellatas €s a hallgatok mentoralasa soran

Interkulturalis kommunikacid és interakcio:

» készségek, melyek lehetove teszik a kulturalisan sokrétii betegekkel/tigyfelekkel €s hallgatokkal
vald hatékony kommunikaciét €s interakciot

« a kultaranak a verbalis és nonverbalis kommunikacios mintakra kifejtett hatasainak megértése

Kulturalis készségek az apolas €¢s mentoralds soran:

» készségek, melyek lehetoveé teszik a kulturalisan kihivast jelentd helyzetek kezelését a
szemelykozpontl ellatas €s a mentoralas soran

» készségek, melyek lehetove teszik a kulturalisan sokrétli hallgatokkal torténd kényelmes ¢€s
hatékony k6zos munkat, valamint a hallgatok egyéni tanulasi igényeinek és kommunikacios
stilusanak megertése

« annak biztositasa, hogy a kulturalisan sokrétii hallgatok képesek legyenek az egeszségiigyi
kontextusban miikodni, és biztonsagos, kulturalisan megfeleld ellatast biztositani a betegnek/
ugyfelnek



1. tipp: A klinikai mentoroknak érdemes mérlegelni, hogy milyen szerepet jatszanak a kulturalisan
¢s nyelvileg sokszinl hallgatok segitéseben, hogy lekiizdjék a kihivasokat, melyekkel a klinikai
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alkalmazkodasi folyamatat.

2. tipp: A klinikai mentorok felismerik €s értelmezik a kulturalis kompetencia alkotoelemeit a
mentoralassoran,ésezeketakulturaliskompetenciabanvaloszemélyesfejlodésiikmegtervezeséhez
hasznaljak fel.

3. tipp: A klinikai mentorok figyelembe veszik sajat szemelyes kulturalis hatteriiket €s azt, hogy
sajat értékrend;jiik és hitrendszeriik milyen hatassal lehet a multikulturalis érintkezésekre.

4. tipp: A kultura gyakran hatassal van a verbalis és nonverbalis kommunikacios mintdkra. Mind
a hallgatok, mind a mentorok szamara megterheld kommunikacios nehézségekrol érkeztek
hozzank beszamolok. Olyan tartalmak integralasa, melyek fejlesztik a hallgatok szakmai nyelvi
készségeit és ahelyinyelvben valé jartassagukat. Erdemes megfontolni nyelvészek szakértelmének
felhasznalasat a témaval kapcsolatos tartalmak kidolgozasaban.

5. tipp: A klinikal mentorok 1étfontossagu szerepet jatszanak a biztonsagos, kulturalisan ¢érzékeny
klinikai tanulasi kornyezet biztositasaban, amely a kulturdlisan és nyelvi szempontbol sokfele
hallgatok tanuldsara tamogatdlag hat. A mentoroknak azonnal 1€épéseket kell tenniiik a klinikai
tanulasi kornyezetben el6forduld esetleges elditéletekkel, sztereotipiakkal €s rasszizmussal
szemben. Szimuldcios gyakorlatokban valo részveétel, melyek soran a klinikai mentorok kiilonféle
valds mentori forgatokonyvek mentén gyakorolhatjak kulturalis készseégeiket.

6. tipp: A kulturalisan és nyelvileg sokrétii hallgatok mentoralasa sokszor stresszes €s idoigenyes.
A klinikai mentoroknak érdemes megkeresni azokat a forrasokat, ahonnan megkaphatjak a
szerepuk sikeres végrehajtasahoz sziikséges tamogatast.

7. tipp: Engedjiik meg a kulturalisan ¢€s nyelvileg sokszinli hallgatoknak, hogy elmondhassak
tapasztalataikat. Integraljunk stratégidkat a mentorok oktatasdba, peldaul videok, digitalis
torténetek, iterjuk vagy a hallgatokkal valo panelbeszélgetések formajaban.
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Az 4polo hallgatok klinikai kompetencidjanak értékelése Osszetett feladat €s kihivast jelent mind a
mentorok, mind az apolastant oktatd pedagdgusok szamara. Rendkiviil fontos megoOrizni az objektivitast
annak megallapitasa kozben, hogy a hallgatd megszerezte-e a sziikséges kompetenciakat. Javasoljuk
a hatekony ertekelési modszerek, valamint a megbizhato €s €rvényes értékelési eszk6zok hasznalatat.

A mentorok legyozhetik az értékeléssel kapcsolatos kihivasokat, ha tudatosan tdmogatjak a hallgatok
tanulasi folyamatat a teljes klinikai gyakorlat soran. A mentor €s a hallgaté 1s folyamatosan reflektal a
klinikai tanulasra és a klinikai gyakorlat soran elért eredményekre.

A tanulokozponti megkozelités akkor valdsul meg, ha a mentor sikeresen integralja az alabbi folytonos
korforgast a napi mentori gyakorlatba.

1. Célorientacio
2. Reflexi6 a mentoralas soran

3. Epit6 visszajelzés

A mentoralas soran a c€lorientacio azt jelenti, hogy a mentor ¢és a hallgato csapatként dolgozik egyiitt
annak érdekében, hogy a hallgat6 el tudja érni azokat a tanulasi célokat, amelyeket a klinikai gyakorlat
sorankitliztek. Nagyon fontos, hogy a c€lok marahallgato klinikai gyakorlatanak kezdetén egyértelmiien
legyenek meghatarozva. A mentoroknak ismernitik kell azokat a kompetenciakat, amelyeket az apold
hallgatdknak el kell sajatitaniuk, ¢€s tudniuk kell azt is, hogy miként tudjak tamogatni ket ezen

kompetenciak elerésében.

A mentorok a kovetkezOképpen tamogathatjak a hallgatokat tanulasi céljaik kitizésében:
* a klinikai tevékenysegek ¢€s a klinikai gyakorlat soran lehetséges szamonkérések ismerteteése

 az oktatasi mmtézmeny altal az adott klinikair gyakorlatra eldirt tanuldsi célokrol €s értékelesi
kritériumokrol valo tajékoztatas

« a hallgat6 kompetenciaszintjének megallapitasa a klinikai gyakorlat megkezdése elott, €s terv
kesziteése a kompetenciafejlesztés elosegitésere megfelelo feladatok kiosztasa révén

* meggy0zodes arrol, hogy a hallgatd konkrét, mérhetd, elérhetd, relevans €s 1d0hoz kotott rovid
s hosszu tavu célokat tuzott ki.

Areflexi6 amentoralas soran aztjelenti, hogy amentor arra 6sztonzi a hallgatét, hogy reflektaljon peldaul
a klinikai feladatok elvégzéseének sikerességére, vagy hogy miként sikeriilt a hallgatonak interakcioba
Iépnie az ligyfelekkel. A mentor €s a hallgato rendszeres reflektiv megbeszéléseket folytatnak.

A mentoralas soran a hatékony reflexio eldsegitése érdekében a mentoroknak az aldbbiakat kell
megvalositaniuk

* olyan biztonsagos légkor Iétrehozasa, ahol a mentor €s a hallgato kozott a tanulasi tapasztalatokrol
folytatott vitat nyiltan meg lehet valositani

* kérje meg a hallgatot, hogy valaszoljon a klinikai gyakorlat soran felmeriild kérdésekre, €s
batoritsa a hallgatdt, hogy meérlegelje sajat tetteit €s fejlesztendo készségeit

* kiilonféle modszerek integralasa, melyek segitik a hallgatd onreflexi0jat €s a tarsakkal folytatott
tanulassal kapcsolatos reflexidjat

e olyan strukturalt megkozelités hasznalata, mely elomozditja a hallgatoval vald kolcsonos
parbeszédet. Példaul minden nap kérje meg a hallgatdt, hogy ossza meg, hogyan telt a nap, mit
tanult és mi az, amir6l még tobbet szeretne megtudni.

Az j0l 1d0zitett, hasznos €s rendszeres konstruktiv visszajelzés 0sztonzi ¢s motivalja a hallgatokat



szakmai kompetencidjuk tovabb fejlesztéseben.

Konstruktiv visszajelzést adni nem mindig konnyti. Empatikusnak kell lenntink a hallgatoval szemben,
¢s ne feledjiik, hogy 1dOre van sziiksége a tanulashoz, a fejlodéshez és ahhoz, hogy kompetens apolova
valjon. Fontos, hogy a mentorok sajat kompetencidjukrol 1s kérjenek visszajelzest a hallgatoktol €s
hogy ezt fel is hasznaljak a sajat kompetenciajuk fejlesztésere.

A hatékony visszajelzés fobb akadalyai

* Akonkrétumok hidnya a visszajelzes soran. Az olyan kifejezések, mint példaul a ,,proaktivabbnak
kell lenned” nem szolgal elegendd részlettel a hallgatonak ahhoz, hogy megoldast talaljon a
proaktivabba valasra.

« Nem megfelel0 féle visszajelzés. Ha a hallgatonak még kevés tapasztalata van egy adott feladat
elvégzéseben, inkabb pozitiv visszajelzésre van sziiksége. Ahogy a hallgato tapasztalatanovekszik,
az ¢pito jellegli visszajelzések segitik szakmai teljesitmeényének javitasat.

* Ha nem megfelel6 kornyezetben, példaul mas hallgatok vagy munkatarsak jelenlétében adunk
visszajelzést, az stresszes ¢€s kinos lehet.

« A tal nagy mennyisegben kapott €pit0 kritika vagy a tal sok negativ visszajelzés akadalyozhatja a
hatékony klinikai tanulast. A klinikai mentoroknak merlegelniiik kell, hogy milyen aranyban kell
a pozitiv €s negativ visszajelzéseket alkalmazni, hogy javuljanak az interperszonalis kapcsolatok.

1. tipp: Mutassuk be a hallgatok tanulasi folyamatanak értékelésével kapcsolatos fontos kérdéseket.
Mutassunk be kiilonbozo valos értékelési forgatokonyveket a klinikai mentoroknak, és kérjiik meg
oket, hogy gondoljanak a stratégidkra az az ertekelési kihivasok lekiizdésere.

2. tipp: A klinikai mentorok megoszthatjak tapasztalataikat az apolastant oktatd pedagogus, az
apolo hallgato és a mentor kozotti kommunikacios haromszog fenntartasaval kapcsolatban - ezzel
elkeriilhetd az elszigeteltség érzése.

3. tipp: Tamogassuk a klinikai mentorokat a hallgatok egyéni tanulasi igényeinek azonositasaban és a
hatékony klinikai tanulasi kornyezetek 1étrehozasahoz nelkiilozhetetlen szempontok azonositasaban.
Adjunk kiilonbozd valos esetekre vonatkozo peldakat €s tippeket a hallgatok tanulasi folyamatanak
tamogatasara a teljes klinikai gyakorlatra vonatkozoan.

4. tipp: Segitsiik a klinikai mentorokat, hogy képesnek €rezzeék magukat a hatékony mentori kapcsolat
kialakitasaban, az apold hallgatok tanulasanak értékelésében €s a tanulashoz sziikséges biztonsagos
kornyezet kialakitasaban.

Egy mindségi mentoralas jol megtervezett tanulasi lehetOségeket kinal a hallgatoknak, amelyek
magukban foglaljak a hallgatok felkészitését, tamogatasat €és oktatasat, valamint a megfelel6 mértékii
iranyitasat. Mindez a hallgatok elvarasaitol, tapasztalataitol fiigg, €s attol, hogy mit varnak el toliik a
gyakorlat soran, hogy megfeleljenek az elvart tanulasi eredményeknek és a kitlizott kompetenciaknak.

A magas szinvonalu klinikai képzés kozponti szerepet jatszik a jovo altaldnos apoloinak felkesziteésében.
Ebben a kornyezetben képesek az apold hallgatok integralni az elmeletet a klinikai gyakorlatba, és
megszerezni a 2013/55/EU 1ranyelv V. mellékletében leirt sziikseges készségeket.

Ezért alapvetd fontossagl,, hogy azok az EU -n beliili egészsegiigy1 szervezetek, amelyek klinikai
elhelyezést kindlnak az 4pold hallgatok szamara, foglalkozzanak a korszerGsitett 2013/55/EU
iranyelvvel, tltessék be a gyakorlatba €és gondoskodjanak arrol, hogy a tanterv tanulasi eredményei
osszhangban legyenek az iranyelvvel.

« Hivatkozzanak azokra a kriteriumokra ¢s iranyelvekre, amelyek a mindségi mentoralas
megvalositasat timogatjak, €s hasznaljak is ezeket a mentori folyamat soran.

« Hatékonyan tdmogassak a hallgatokat kitlizott tanulasi céljaikban €s a 2013/55/EU iranyelv
31. cikkében meghatarozott nyolc kompetenciateriilet megszerzésében.

» Teremtsenek ¢s tartsanak fenn egy fizikailag, tarsadalmilag és érzelmileg biztonsagos l1égkort
a klinikai tanulasi kornyezetben.

« Folyamatosan reflektaljanak a szemeélyes mentori kompetenciajukra, és alakitsanak ki
stratégiakat, melyek eldsegitik szakmai fejlodésiiket mentorkent.

» Kérjenek konstruktiv visszajelzést szemelyes mentori kompetenciajukrol a hallgatoktol és a
kollegaktol egyarant, €s hasznaljak fel ezeket kompetencidjuk fejlesztése soran.




» Segitseék az oktatasi inteézmeények apolast oktatd pedagdgusaival valo egylittmikodest, hogy az
apolo hallgatok tanulasi folyamatai és a tanulasi eredményei elorelendiiljenek.

* Rendszeresen €rtékeljék a mentoralds mindsegének aktualis szintjét az intézményen beliil.

» Tervezzenek €s hajtsanak végre hatékony stratégiakat szervezeti szinten, amelyek novelik a klinikai
gyakorlatot elvégzd apold hallgatok mentoralasanak mindségét.

« Batoritsak dolgozoikat, hogy fejlessz€k mentori kompetenciajukat a bizonyitékokon alapulo klinikai
apolo1 mentorok kompetenciamodellje alapjan (Mikkonen ¢€s tarsai, 2019).

» Tamogassak dolgozdik folyamatos szakmai fejlddesét, €s gondoskodjanak arrol, hogy a hatekony
mentoralashoz sziikséges forrasok rendelkezésre alljanak. Ajanljanak mentori oktatast minden olyan
munkatarsnak, aki didkokat mentoral. Kattintson ide a mentoroktatas keretének tovabbi részleteiért.

e Az dpoldi hallgatok mindségi mentoralasanak megerdsitésenek temajat foglalja bele a politikai
napirendekbe az apold1 munkaerd rugalmas ellenallokeépességének novelése erdekében.

* Gondoskodjanak rola, hogy minden tagallam koteles legyen olyan kritériumokat meghatarozni,
amelyek lehetove teszik a klinikai gyakorlatot végzd apold hallgatok képesitett mentorok feliigyelete
mellett torténd mindségi mentoralasat.

» Tamogassak az EFN Kompetencia Keretrendszer eszkozkent vald hasznalatat, amely megkonnyiti
a 2013/55/EU 1iranyelv 31. cikkének az apolasi tantervekbe torténd bevezetését az egész EU-ban.

* Dolgozzanak ki tovabbi szabvanyokat és kotelez6 rendeleteket nemzeti torvényeken ¢s tanterveken
keresztiil, amelyek réven a klinikai &poldi mentorok tdmogatast €s képzést kaphatnak a mindsegi
mentoralas tertiletén.



https://www.qualment.eu/wp-content/uploads/2020/02/Advanced-Mentorship-Competences_upgraded_december_final.pdf

A klinikai apoloi mentorok mentori
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iranymutatas szakeértoi kiértékelése

Osszesen 19 szakérto vett részt az irdnymutatds értékelésében. Osszességében
a szakertok visszajelzései nagyon pozitivak voltak, amint azt az alabbi
idezetek is illusztraljak.

“Elméleti sikon konzisztens, ésszeri és logikus iranymutatas.”
“Hasznos és sziikséges eszkoz a standardizalt mentori képzéshez.”

“Az iranymutatas helytallo és egyéertelmiien a klinikai apoloi mentorok

és ag egeszsegiigyl intézmeények szamara kesziilt. Az iranymutatast a
klinikai mentorok bizonyitekon alapulo kompetenciamodellje és a nyolc
készségteriilet szerint allitottak ossze, a 2013/55/EU iranyely 31. cikkében
meghatarozott kovetelmenyeknek megfeleloen. Ezek teszik lehetove, hogy
a mentorok alkalmasak legyenek arra, hogy segitsék a hallgatokat abban,
hogy az egyének, csaladok és kozosségek nézopontjait tudatosan integralni

tudjak a klinikai megoldaskeresésbe és dontéshozatali folyamatokba.”

wAZ iranymutatas nagyon jo modszertani eszkozt jelent a mentorok
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szamara a mentori tevékenységek megszervezeséenek és fejlesztésének
megkonnyitésére. Az utmutato részletes leirast tartalmaz a mentoralasi
gyakorlatokrol, a diakok tanacsadasarol, a reflexio jelentosegérol, a
kulturalis kiilonbségek figyelembevételerol és a megfelelo kommunikaciora
vonatkozo tippekrol.”

»Mindegyik fejezetben talalhato tippek valoban értekesek, és ugy gondolom,
hogy az iranymutatasoknak elsosorban a részletes modszertanon kell
alapulniuk, amelyek arra ésszpontositanak, hogy HOGYAN TUDJAK a mar
gyakorlo mentorok nap mint nap fejleszteni kompetenciaikat, és hogy az
oktatasi intézmeényeknek HOGYAN kellene felmérniitk a mentor egyeni és

kulturalis kompetenciait.”

wAz iranyelvek vizualisan szépen szerkesztettek. Talalhatok benne hasznos
tablazatok és abrak, amelyek titkrozik az iranymutatas tartalmaval
kapcsolatos fo szempontokat.”

“A tartalom konzisztens, nem tillterhelt és konnyen kiegészitheto.”

“Vonzo és konnyen értheto arculat.”
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