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- Kvalitetno mentorstvo za razvoj kompetentnih studenata
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Competent Nursing Students) pod vodstvom medunarodnog tima
stru¢njaka s opseznim znanjem 1 iskustvom u mentorstvu.
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Dr. Maria Kééridinen', Veera Kaarlela', Dr. M. Flores Vizcaya-
Moreno?, Dr. Rosa M Pérez-Canaveras®, Dr. Paul de Raeve?, Dr.

Boris Miha Kauci¢®, Dr. Bojana Filej®, Dr. Olga Riklikiene?

Ovaj dokument je pregledala skupina stru¢njaka u Belgiji, Finskoj,
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Razvoj ove smjernice podrzan je sredstvima Europske komisije.
Autor1 su pruzili informacije u ovom dokumentu 1 informacije ne
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SAZETAK SMJERNICE

Pozadina: Znacajan dio sestrinske edukacije
provodi se u klinickim okruzenjima za ucenje.
Mentori medicinskih sestara imaju vaznu ulogu u

podrzavanju razvoja profesionalnih kompetencija

studenata sestrinstva. Mentori koji stjecu temeljne

kompetencije u mentorstvu mogu bolje podrzati
studente sestrinstva u stjecanju osam podrucja

kompetencija definiranih u Direktivi Europske
unije 55 Clanak 31.

Cilj: Pruziti preporuke o razvoju kompetencija
mentora medicinskih sestara u mentorstvu

Studentima sestrinstva u klinickoj praksi.

Ciljevi: 1) Pruzati i podrzavati ucinkovite prakse
mentorstva; 2) poboljsati razvoj kompetencija
mentora; i 3) poboljsati obrazovanje medicinskih
sestara na medunarodnoj razini putem
visokokvalitetnih mentorskih i klinickih okruzenja

za ucenje za Studente sestrinstva.

Ciljne skupine: Mentori medicinskih sestara,
edukatori medicinskih sestara i obrazovne

organizacije, menadzeri medicinskih sestara na

svim razinama, drugi zdravstveni strucnjaci,
studenti preddiplomskih i poslijediplomskih
studija sestrinstva, nacionalna udruzenja sestara,
regulatorna sestrinska tijela, politicari i kreatori

politike.

Preporuke: Zemlje diljem svijeta nastavijaju
traziti rjesenja za izazove povezane s odrzavanjem
odrzive sestrinske radne snage. Osiguravanje
visokokvalitetnih klinickih okruzenja za ucenje

I podrska razvoju kompetencija mentora u
mentorstvu studentima sestrinstva i dalje su

vazne strategije u poboljSanju zaposljavanja,
zadrzavanja i diplomiranja kompetentnih
studenata sestrinstva. Jacanje kvalitetnog
mentorstva trebao bi biti prioritet politicke agende
drzava Clanica, zajedno sa zahtjevom da klinicki
mentori u svim zdravstvenim ustanovama sudjeluju

u strukturiranom obrazovanju za mentorstvo.



Dizajnirana da Vas podrzi u ulozi mentora medicinskih sestara ova
smjernica opisuje Vase odgovornosti 1 mogucénosti u podrzavanju
ucenja studenata sestrinstva. Vaznost uloge mentora medicinskih
sestara 1 ostvarivanja kvalitetnog mentorstva ima vrlo visoku
vaznost. Visokokvalitetna okruZenja za klinicko ucenje klju¢na
su u pripremanju odrzive sestrinske radne snage buducnosti. U
tim okruZenjima studenti primjenjuju svoje znanje, usvajaju
klju¢ne vjestine 1 postizu kompetenciju potrebnu za prakticiranje
sestrinstva.

Model kompetencije klinickih mentora temeljen na dokazima
(Mikkonen 1 sur., 2019.) opisuje kljuéne komponente mentorske
kompetencije. Mentori medicinskih sestara djeluju kao uzori

studentima 1 1maju priliku usaditi profesionalne vrijednosti 1
integritet u kliniCckim okruzenjima. Oni podrzavaju studente u

provodenju sigurne 1 na osobu usredotocene njege, koja je u skladu
s EU Direktivom 2013/55/EU Clanak 31. (stranica 4).

Mentorska kompetencija sastoji se od 1) individualnih
kompetencija mentora, 2) kulturoloS8ke kompetencije u mentorstvu
13) kompetencije u podrzavanju procesa uc¢enja studenata (stranice
5-10). Preporuke za mentorstvo u klinickim okruzenjima za ucenje
mogu se pronaci na stranicah 10-11 ovog dokumenta.
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https://www.qualment.eu/wp-content/uploads/2019/12/Development-of-an-Evidence-Based-Nurse-Mentors-Competence-Model_QualMent.pdf

Mentori imaju stru¢nost kako u klinickom podrucju u kojem djeluju, tako 1 u svom pedagoskom
pristupu u poduc¢avanju studenata sestrinstva. Mentori nisu samo klinicki stru¢njaci, ve¢ djeluju kao
uzor1 studentima 1 pomazu im da se razviju u stru¢njake kompetentne za pruzanje visokokvalitetne
1 sigurne njege, kao 1 njege usredotocene na osobu.

Mentori su odgovorni za mentorstvo studenata na nacin utemeljen na dokazima. Elementi mentorstva
temeljenog na dokazima definirani su u nastavku.
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Ostvarivanje kvalitetnog mentorstva zahtijeva razvoj praksi koja bolje zadovoljava potrebe
studenata sestrinstva 1 unaprjeduje njihov profesionalni identitet kao medicinske sestre. Studija
provedena u Cetir1 srediSnje/istocne drzave €lanice EU-a otkrila je da su studenti sestrinstva bili

vrlo zadovoljni svojim iskustvom klinickog polozaja, a vecina studenata smatra da im je mentor
bio vazan profesionalni uzor (Antohe et al., 2015) Preporuceno je da se medicinskom osoblju na
osnovnoj 1 naprednoj razini, ponude programi stalnog stru¢nog usavrSavanja o mentorstvu.

Mentori podrzavaju profesionalni rast studenata kako b1 postali odgovorni struénjaci, koji integriraju
pristup njege usredotocene na osobu unutar sestrinske prakse. Ovaj pristup, glavni je fokus procesa
kliniCkog u€enja studenata. Bitno je da su mentori kompetentni u usmjeravanju studenata u svjesnom
usvajanju perspektive pojedinaca, obitelji 1 zajednica u klinicko razmisljanje 1 procese donoSenja
odluka.

Klini¢ki mentor1 moraju podupirati studente na nacin da steknu osam podru¢ja kompetencija
definiranih u Clanku 31. Direktive 2013/55/EU koje ukljucuju: (kliknite ovdje za viSe detalja)

« Samostalno dijagnosticirati njegu bolesnika, koja je potrebna, koristeci trenutna teorijska 1
klinicka znanja te planirati, organizirati 1 provoditi sestrinsku skrb pri lije€enju pacijenata;

« Ucinkovito suradivati s drugim akterima u zdravstvenom sektoru, ukljucuju¢i sudjelovanje u
prakti¢noj obuci zdravstvenog osoblja;

« Osnaziti 1 usmjeriti pojedince, obitelj1 1 skupine k zdravim stilovima Zivota 1 njezi o sebi na
temelju steCenih znanja 1 vjestina;

» Samostalno 1nicirati mjere oCuvanja zivota 1 provoditi mjere u kriznim i opasnim situacijama;

« Samostalno davati savjete, poducavati 1 podrZavati osobe kojima je potrebna njega 1 njihova
privrzenost;

« Samostalno osigurati kvalitetu 1 procjenu njege bolesnika;

« Sveobuhvatno profesionalno komunicirati 1 suradivati s pripadnicima drugih struka u
zdravstvenom sektoru;

» Analizirati kvalitetu skrbi kako b1 poboljSali svoju profesionalnu praksu kao medicinska sestra
opc¢e njege.


http://www.efnweb.be/?page_id=6897

Osobne karakteristike 1 motivacija kliniCkih mentora imaju veliki
utjecaj na razvoj uspjeSnog odnosa mentor-student. Mentori imaju
klju¢nu ulogu unutar integracije studenata u radno okruZenje 1
meduprofesionalne timove zdravstvene zastite. Mentori moraju
biti upoznati s praksama mentorstva 1 dostupnim resursima koji
postoje zamentorstvo. Mentori uklju¢uju sve relevantne sudionike,
poput edukatora medicinskih sestara, studenata 1 drugih ¢lanova
osoblja unutar procesa mentorstva.

Vazne karakteristike klinickih mentora ukljucuju:

 Vjera u osobnu sposobnost u obavljanju sestrinskih zadataka 1 ispunjavanju odgovornosti mentora

Sposobnost stvaranja poticajne klime za ucenje

Preuzimanje inicijative u jacanju odnosa 1 suradnje sa studentom 1 edukatorom medicinskih sestara

Kompetencija za integraciju studenata unutar timova zdravstvene zastite 1 predstavljanje studenata kolegama

Spremnost na redovitu raspravu o iskustvima ucenja studenata

Sposobnost 1 spremnost za 1zrazavanje empaticnog stava prema mentorstvu 1 njege usredotocene na osobu

Razumijevanje vlastite uloge 1 odgovornosti mentora u procesu ucenja studenata.

Motivacija prema mentorstvu studentima moze se vidjeti u:
 spremnosti mentora da mentorira studente 1 interesu za upoznavanje studenata
e prepoznavanje i razumijevanje vaznosti koju ima motivacija za ucenje studenata
 kontinuirana nastojanja mentora da se razvije kao mentor

 sposobnost mentora da identificira vlastitu razinu motivacije kao mentora, kao 1 stupanj motivacije studenata za ucenje

Mentori moraju biti upoznati s praksama mentorstva 1 dostupnim resursima koji postoje za mentorstvo. Oni su bitan dio uspjeha
mentorstva. To ukljucuje:

* poznavanje mentorskih praksi unutar vlastite organizacije 1 izvan nje
e poznavanje trenutne razine kompetencije studenata, njihovog obrazovnog konteksta 1 pozadine
 sposobnost u€inkovite suradnje s edukatorom medicinskih sestara 1 prepoznavanje potrebe za dodatnim kontaktom

e razumijevanje resursa koji su na raspolaganju mentorima za podrSku u njthovoj mentorskoj ulozi
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3.2 Uloga mentora u visokokvalitetnim klinickim okruzenjima za ucenje 3.3 Savjeti za maksimiziranje pozitivnih iskustava i ishoda ucenja za studente

Mentori igraju klju¢nu ulogu u odrzavanju klini¢kog okruzenja za u€enje koje je fizicki, drustveno kao organizaciju

1 emocionalno sigurno. Donja slika definira vazne aspekte klinickog okruzenja za ucenje. Studenti
dolaze 1z razli¢itih kulturnih 1 jezi¢nih pozadina 1 od vitalnog je znacaja oCuvati postovanje prema
razli¢itostima. Dodatni klju¢ni aspekti kliniCkog okruzenja za ucenje ukljucuju prostorije radne
jedinice, ulogu studenta, mentorstvo, atmosferu, orijentaciju i stil upravljanja. Bitno je da se
organizacije 1 svi strucnjaci unutar zdravstvene zastite obvezu na odrzavanje sigurnosti studenata.

Savjet 1: integrirajte pozitivne prakse mentorstva unutar organizacijske kulture zdravstvenih
okruzenja.

Savjet 2: uCinite svjestan napor da studente integrirate u radno okruzenje 1 meduprofesionalne
timove zdravstvene zastite.

Savjet 3: ojacCajte suradnju mentor-student-edukator medicinskih sestara jer moZe pomoci
studentima u uspjehu u klini¢koj praksi.

Savjet 4: prepoznajte temeljne karakteristike nove generacije studenata (milenijske 1 generacije
7)) kako biste razmotrili kako se uspjeSno angazirati 1 obuciti te studente.

Savjet 5: koristite tehnologije ucenja 1 znanja, kao 1 studije slucaja tijekom mentorstva kako biste
poboljsali proces u¢enja studenata.

3.4 Savjeti o aktivhostima koje se mogu integrirati unutar mentorskog
obrazovanja

1 '"*\\\\\\‘\‘\"\\\\\\\\\\\\\\\\

\\W§ \F» |
\\\ \\\\\\\\\\\\\}x : : novo klini¢ko okruzenje za ucenje. Klini¢ki mentori mogu razmisliti o tome kako mogu pomoci
.

Savjet 1: istaknite vaZnost za pruzanje vremena studentima sestrinstva da se orijentiraju na

studentima da se osjecaju dobrodosli 1 sigurni.

5

/ Savjet 2: dok vjeZbaju odgovarajuce sestrinske vjeStine, studenti trebaju biti podrzani, a

klinicki mentort moraju osigurati odrzavanje profesionalnih standarda. Klinicki mentori mogu

) ' "_‘ razmjenjivati iskustva o strategijama koje se koriste tijekom obucavanja studenata u planiranju 1
procjeni njege o pacijentima.

Savjet 3: integrirajte strategije unutar obrazovanja o mentorstvu koje pomazu klinickim mentorima
u razvoju odnosa student-mentor 1 drugih podruc¢ja kompetencije bitnih za u¢inkovito mentorstvo
Visokokvalitetno mentorstvo moZe utjecati na to kakvi u klini¢kim praksama.

Ce strucnjaci uci u sestrinsko podrucje i pomoci u
povecanju zadrZavanja strucnjaka.

-



Tijekom klinicke prakse studenti sestrinstva, razliCitih kulturnih 1 jezi¢nith pozadina, Cesto se
suoCavaju s izazovima povezanim s kulturnim razlikama 1 jeziénim preprekama. Uloga mentora
medicinskih sestara moZe biti izazovna 1 zahtijevati posebnu pozornost na razvoju kulturoloske
kompetencije mentora u mentorstvu. Potreba za obrazovnom pripremom mentora za pruZanje
kulturoloski prikladnog mentorstva i za zadovoljavanje potreba studenata za profesionalnim uc¢enjem
je od klju¢nog znacaja.

Kulturna kompetencija definirana je kao ,,slozeno djelovanje znanja utemeljeno na kritickom
promisljanju 1 djelovanju na koje se zdravstveni stru¢njak oslanja kako bi pruzio kulturno sigurnu,
podudarnu 1 u¢inkovitu njegu u partnerstvu s pojedincima, obiteljima i zajednicama sa zdravstvenim
iskustvima 1 koje uzima u obzir drusStvenu 1 politicku dimenziju njege” (Blanchet Garneau 1 Pepin,
2015, s. 12). Kulturna kompetencija u mentorstvu definirana je kao ,,proces u kojem fakultetski
mentor neprestano nastoji posti¢i sposobnost 1 raspolozivost za u¢inkovito mentorstvo u kulturnom
kontekstu mentija* (Campinha-Bacote, 2010, s. 131).

Kulturna kompetencija mentora obuhvaca sljedece atribute.
 kulturna svijest, osjetljivost 1 znanje
* 1interkulturalna komunikacija 1 interakcija

 kulturne vjeStine 1 sposobnost stvaranja kulturno sigurnog okruZenja za ucenje.

Posebne kompetencije potrebne za pruzanje kulturno podudarne njege usredotoCene na osobu 1
kulturoloski svjesno mentorstvo, kulturno 1 jezi¢no razli¢itim studentima definirane su u nastavku.

Kulturna svijest, osjetljivost 1 znanje:

 zelja 1 zalaganje za integraciju, mentorstvo 1 podrsku kulturno 1 jezi¢no razlicitim studentima
e poznavanje vlastite kulturne pozadine

« razmisljanje o tome kako vlastita kultura 1 sustav uvjerenja utjeCu na profesionalne postupke 1
interakcije s drugima

 spremnost odustati od mogucih predrasudaistavova prema pacijentima/klijentimaili studentima
te razviti kulturnu osjetljivost

* prepoznavanje vaznosti kulturnog prihvacanja kulturno razli¢itih pacijenata/klijenata1studenata
* njegovanje stava dobrodoSlice prema razli¢itim kulturama 1 pogledima na njegu

 postivanje za raznolikost u njezi usmjerenoj na osobu 1 u mentorstvu studenata

Interkulturalna komunikacija 1 interakcija:

* posjeduju vjestine za u¢inkovitu komunikaciju 1 interakciju s kulturno raznolikim pacijentima/
klijentima 1 studentima

* razumijevanje ucinaka kulture na obrasce verbalne 1 neverbalne komunikacije

Kulturne vjestine u sestrinstvu 1 mentorstvu:

 posjeduju vjestine za rjeSavanje kulturno 1zazovnih situacija u njezi usredotoenoj na osobu 1
u mentorstvu

* vjeStine za ugodan 1 ucinkovit rad sa studentima razliitih kultura uz razumijevanje njihovih
individualnih potreba za ucenjem 1 stilovima komunikacije

 osiguravanje da kulturno razli¢iti studenti mogu funkcionirati u kontekstu zdravstvene zastite
1 pruZziti sigurnu, kulturno podudarnu njegu pacijentu/klijentu

Savjet 1: klinicki mentori razmisljaju o svojoj ulozi u pomaganju studentima s kulturnom 1
jezi¢nom razlikom u nadilaZzenju izazova s kojima se susrecu u klinickom polozaju te o njihovoj
ulozi u podrZavanju procesa integracije 1 prilagodbe studenata.

Savjet 2: klinicki mentori identificiraju 1 definiraju atribute kulturne kompetencije u mentorstvu



1 koriste 1h za planiranje svog osobnog razvoja u kulturnoj kompetenciji.

Savjet 3: klini¢ki mentori razmisljaju o svojoj osobnoj kulturnoj pozadini i1 o tome kako njthova
vlastita vrijednost 1 sustav uvjerenja mogu utjecati na multikulturalne susrete.

Savjet 4: kultura Cesto utjeCe na obrasce verbalne i neverbalne komunikacije. Priop¢avaju da su
poteskoce u komunikaciji stresne za studente 1 mentore. Integrirajte sadrzaj o tome kako se moze
podrzati profesionalni jezi¢ni razvoj studenta 1 znanje lokalnog jezika. Razmislite o koristenju
stru¢nosti lingvistickih struénjaka u razvoju sadrZaja o toj temi.

Savjet 5: kliniCki mentori imaju vitalnu ulogu u osiguranju sigurnog, kulturoloski osjetljivog
okruzenja za klini¢ko uc€enje koje podupire kulturno 1 jezi¢no razli¢ito ucenje studenata. Mentori
moraju poduzeti hitne mjere kako bi rijesili moguce predrasude, stereotipe 1 rasizam u klini¢kim
okruzenjima za ucenje. Izradite simulacijske vjezbe na kojima klinicki mentori mogu vjezbati
svoje kulturoloske vjeStine u razli¢itim scenarijima mentorstva u stvarnom Zivotu.

Savjet 6: mentorstvo kulturno 1 jeziCno raznolikih studenata moze biti stresno 1 dugotrajno.
Klini¢ki mentori mogu smisliti nacine na koje mogu dobiti potporu koja im je potrebna za uspjeh
u njihovoj ulozi.

Savjet 7: dopustite da se Cuje glas 11skustvo kulturoloski 1 jezi¢nih razli¢itih studenata. Integrirajte
strategije unutar mentorskog obrazovanja, kao Sto su video zapisi, digitalne price, intervjui ili
panel rasprave sa studentima.
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Procjena klinicke kompetencije studenata sestrinstva, sloZena je 1 1izazovna, za mentore 1 edukatore
medicinskih sestara. Izuzetno je vazno zadrZati objektivnost tijekom procesa utvrdivanja je li student
postigao potrebne kompetencije. Poti¢e se uporaba ucinkovitih metoda ocjenjivanja i pouzdanih 1
valjanih alata za ocjenjivanje.

Mentor1 mogu prevladati izazove ocjenjivanja svjesno podrzavaju¢i proces ucenja studenata
tijekom cjelokupne klinicke prakse. Mentor 1 student kontinuirano razmisljaju o klinickom ucenju 1
postignu¢ima ostvarenim tijekom klini¢ke prakse.

Pristup evaluaciji usredoto¢enoj na studenta moze se olakSati kada mentor uspije integrirati sljedeci
kontinuirani ciklus u svakodnevnu mentorsku praksu.

1. Ciljna orijentacija
2. PromiSljanje tijekom mentorstva

3. Konstruktivne povratne informacije

Ciljna orijentacija u mentorstvu znaci da mentor 1 student suraduju kao tim kako b1 student mogao
postici ciljeve ucenja koji su postavljeni za klinicku praksu. Bitno je da su ciljevi jasno definirani na
pocCetku studentske kliniCke prakse. Mentor1 b1 trebali imati znanje o kompetencijama koje studenti
sestrinstva trebaju postici, 1 o tome kako podrzati studente u postizanju ovih kompetencija.

Mentori mogu pomoci studentima u postavljanju njihovih ciljeva ucenja:

 objasnjavajuci klinicke aktivnosti 1 intervencije koje se mogu dovrsiti tijekom klinicke prakse

« pozivajuci se na ciljeve uc€enja 1 kriterije ocjenjivanja koje je obrazovna organizacija postavila
za doti¢nu klinicku praksu

* 1dentificiranje stupnja kompetencije studenta prije pocetka kliniCke prakse 1 izrada plana za
pomo¢ razvoju kompetencija dodjelom odgovarajucih zadataka

 osiguravajuci da student postavi kratkoro¢ne 1 dugoroCne ciljeve koji su specificni, mjerljivi,
dostizni, relevantni 1 vremenski ograniceni.

Promisljanje tijekom mentorstva znac¢i da mentor potice na kritiCko promisljanje, primjerice, o tome
kako su 1zvedeni klini¢ki zadaci 1l kako je student uspio u interakciji s klijentima. Mentor 1 student
upucuju se u redovite promisljajuce rasprave.

Kako bi promicali u¢inkovito razmisljanje tijekom mentorstva, mentori bi trebali

 poticati sigurnu atmosferu u kojoj se rasprava o iskustvima ucenja moze otvoreno podijeliti
izmedu mentora i studenta

* pitati studenta da odgovara na pitanja tijekom klinicke prakse 1 podstaknuti ga na razmisljanje
o vlastitim postupcima 1 razvojnim podruc¢jima

* Integrirati razliite metode za poboljSanje studentovog promisljanja 1 razmisljanja o uc¢enju s
vrSnjacima

 koristiti strukturirani pristup u promicanju medusobnog dijaloga sa studentom. Na primjer,

svakodnevno zamolite studenta da ispri¢a kako je njegov dan proSao, Sto je naucio 1 koje
znanje zeli da prosSiri.

Konstruktivne povratne informacije koje su pravovremene, korisne 1 ¢esto davane poticu 1 motiviraju
studente na daljnji razvoj njihove profesionalne kompetencije.

Davanje konstruktivnih povratnih informacija nije uvijek jednostavno. Budite suosjecajni sa



studentom 1 zapamtite da studentu treba vremena za ucenje 1 razvoj kako b1 postao kompetentna
medicinska sestra. Vazno je da mentori takoder traze povratne informacije od studenta o svojim
mentorskim sposobnostima 1 to koriste za razvoj vlastite kompetencije.

Glavne prepreke za davanje ucinkovitih povratnih informacija

e Nedostatak specificnosti kada se daje povratna informacija. Izrazi poput ,,Morate biti
proaktivniji“ ne daju studentu dovoljno detalja koji su mu potrebni kako bi osmislio rjesenje
da postane proaktivniji.

« Davanje pogresne vrste povratnih informacija. Kada student ima manje iskustva u izvrSavanju
odredenog zadatka, potrebno mu je viSe pozitivnih povratnih informacija. Kad stupanj iskustva
studenta poraste, konstruktivne povratne informacije mogu pomociu poboljSanju profesionalnih
performansi.

 Davanje povratnih informacija u pogreSnom okruZzenju, na primjer, davanje povratnih
informacija studentu tijekom sastanka tima s drugim studentima ili clanovima osoblja moze
biti stresno 1 1zazvati neugodnost.

e Prekomjerna koli¢ina konstruktivne kritike 1li prekomjerne negativne povratne informacije
mogu ometati studentovo klinicko ucenje. Klinicki mentori trebali bi razmotriti koji je idealan
omjer pozitivnih 1 negativnih povratnih informacija za poboljSanje meduljudskih odnosa.

Savjet 1: upoznajte vazna pitanja u vezi s evaluacijom procesa ucenja studenata. Prezentirajte
razliCite scenarije procjene iz stvarnog Zivota klinickim mentorima i zamolite ih da razmisle o
strategijama za prevladavanje 1izazova procjene.

Savjet 2: klinicki mentori mogu razmjenjivati iskustva o odrZzavanju trokuta komunikacije izmedu
edukatora medicinske sestre, studenta sestrinstva 1 mentora — ¢ime se moze izbjeci osjecaj rada
u 1zolaciji.

Savjet 3: podrzite kliniCke mentore u 1dentificiranju individualnih potreba studenata za u¢enjem 1
u identificiranju aspekata bitnih za stvaranje u€inkovitih klinickih okruzenja za ucenje. Navedite
razli¢ite primjere iz stvarnog zivota i savjete o tome kako podrzati proces ucenja studenata tijekom
cjelokupne klinicke prakse.

Savjet 4: pomozite klinickim mentorima da se osje€aju osnazenima u uspostavljanju ucinkovitog

mentorskog odnosa, procjeni ucenja studenata sestrinstva i stvaranju sigurnog okruzenja za ucenje.

Kvalitetno mentorstvo nudi studentima dobro isplanirane mogucnosti ucenja koje ukljucuju
pripremu, podrSku 1 podu€avanje studenata zajedno s odgovaraju¢om razinom nadzora. Sve ovo
ovisi o oCekivanjima, iskustvima studenata 1 onom $to se od njih trazi tijekom prakse kako bi ispunili
svoje 1shode ucenja 1 postigli zadane kompetencije.

Visokokvalitetna klinicka obuka klju¢na je za pripremu buducih medicinskih sestara opce njege.
U tim okruzenjima studenti sestrinstva mogu integrirati teoriju u klinicku praksu 1 postic¢i potrebne
kompetencije kako je navedeno u Prilogu V Direktive EU 2013/55/EU.

Stoga je od temeljne vaznosti da zdravstvena zastita unutar EU-a koja studentima sestrinstva nudi
klini¢ku praksu obrati 1 provede moderniziranu Direktivu 2013/55/EU 1 osigura da su 1shodi ucenja
nastavnih planova 1 programa u skladu s Direktivom.

« Upucuju na postavljene kriterije 1 smjernice koji podrzavaju provedbu kvalitetnog mentorstva
1 koriste 1th za usmjeravanje procesa mentorstva.

» Ucinkovito podrzavaju studente u postizanju postavljenih ciljeva u€enja 1 osam podrucja
kompetencija definiranih u Clanku 31. Direktive 2013/55/EU.

 Stvarajuiodrzavajufizi¢ki, drustveno i emocionalno sigurnu atmosferu u klinickim okruzenjima
za ucenje.

* Neprestano razmisljaju o osobnoj mentorskoj sposobnosti 1 planiraju strategije profesionalnog
1 mentorskog razvoja.

* Pitaju za konstruktivnu povratnu informaciju o osobnim mentorskim kompetencijama studente
1 kolege 1 upotrijebe je pri kreiranju strategija za razvoj kompetencija.

 Olaksati suradnju s edukatorima medicinskih sestara 1z obrazovnih organizacija radi jacanja
procesa ucenja studenata sestrinstva i1 postizanja ishoda ucenja.




Redovito procjenjuju trenutnu razinu kvalitete u mentorstvu unutar organizacije.

Planiraju 1 provode u€inkovite strategije na organizacijskoj razini, koje poboljSavaju kvalitetu
mentorstva studenata sestrinstva, koji zavrSavaju klini¢ku praksu.

Osnazuju osoblje da razviju svoju mentorsku kompetenciju prema modelu Kompetencije
mentora medicinskih sestara zasnovanih na dokazima (Mikkonen et al., 2019).

PodrZavaju stalni profesionalnirazvoj osobljaiosiguravaju da sunaraspolaganjupotrebniresursi
za uCinkovito mentorstvo. Nude mentorsko obrazovanje cjelokupnom osoblju koje mentorira
studente. Kliknite ovdje za dodatne pojedinosti o okviru te¢aja za mentorsko obrazovanje.

Ukljuce temu jacanja kvalitetnog mentorstva studenata sestrinstva u politicke programe kako
b1 se izgradila otpornost u sestrinskoj radnoj snazi.

Osiguraju da je svaka drzava Clanica duZna postaviti kriterije koji omogucuju kvalitetno
mentorstvo studentima sestrinstva, koji zavrSavaju klinicku praksu, pod nadzorom kvalificiranih
mentora.

Promicu koriStenje okvira kompetencija europske federacije udruge medicinskih sestara
(EFN) kao alata za olakSavanje provedbe ¢lanka 31. Direktive 2013/55/EU u nastavne planove
sestrinstva u cijeloj EU.

Razviju daljnje standarde 1 obvezne propise kroz nacionalne zakone 1 nastavne planove 1
programe putem kojih mentori medicinskih sestara mogu biti podrZani i1 educirani u pruzanju
kvalitetnog mentorstva.



https://www.qualment.eu/wp-content/uploads/2020/02/Advanced-Mentorship-Competences_upgraded_december_final.pdf

Strucna evaluacija smjernice o razvoju

mentorskih kompetencija mentora

medicinskih sestara

U evaluaciji smjernice sudjelovalo je ukupno 19 strucnjaka. Sveukupne
povratne informacije strucnjaka bile su vrlo pozitivne kako je prikazano kroz

ispod navedene citate.
» leoretski dosljedan, razuman i logican tekst smjernica.”
»Ovo je koristan i neophodan alat za standardiziranu mentorsku obuku.”

wSHmjernice su ispravno i jasno usmjerene za mentore medicinskih sestara

i zdravstvene ustanove. Smjernice su napisane u skladu s modelom
kompetencija klinickih mentora temeljenim na dokazima i osam podrucja
kompetencija prema zahtjevima koji su definirani u Clanku 31. Direktive
EU 2013/55/EU. Bitno je da su mentori kompetentni u usmjeravanju
studenata u svjesnom usvajanju perspektive pojedinaca, obitelji i zajednica u

klinicko razmisljanje i procese donosenja odluka.”

wSmjernice su vrlo dobar metodoloski alat za mentore koji olaksavaju

organizaciju i razvoj mentorskih aktivnosti. Smjernice sadrze detaljan

12

opis mentorskih praksi, savjetovanja za studente, znacaj promisljanja,

b

razmatranje kulturnih razlika i savjete za odgovarajucu komunikaciju.’

wdavjeti dani u svakom poglavilju doista su vrijedni i mislim da bi se
smjernice trebale temeljiti uglavnom na detaljnim metodologijama
usredotocenima na VJESTINI da bi mentori, koji veé¢ vjetbaju, mogli
svakodnevno poboljsavati svoje kompetencije, i KAKO bi obrazovne
organizacije trebale procjenjivati individualne i kulturne kompetencije

mentora.”

wSmjernice su vizualno lijepo osmisljene. Postoje korisne tablice i slike koje

odrazavaju glavne aspekte povezane sa sadriajem smjernica. ”
wdadriaj je dosljedan, nije preopterecen i lako se nadopunjuje.”

wIlika je privlacna i lako razumljiva.”
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