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Tyto obecné pokyny Evropské unie (EU) si kladou za cil posilit
rozvoj mentorskych kompetenci mentorti zdravotnich sester a
oSetfovatell,, coZ prispéje ke zlepSeni odolnosti zdravotnického
systtmu v zemich EU. Obecné pokyny vychdzi z kriticky
vyhodnocenych vyzkumnych dikazi a byly vyvinuty v letech
2018-2021 v ramci projektu Erasmus+ Kvalitni mentoring pro
rozvo] kompetentnich studentil oSetfovatelstvi (angl. Quality
Mentorship for Developing Competent Nursing Students,
QualMent) pod vedenim mezinarodniho tymu odbornika s
rozsahlymi znalostmi a odbornou kvalifikaci v oblasti mentorstvi.

Tento dokument sestavili a sepsali nasledujici autofi:

Ashlee Oikarainen!, Dr. Kristina Mikkonen!, Erika Juskauskiene?,
Dr. Maria Kééridinen', Veera Kaarlela', Dr. M. Flores Vizcaya-

Moreno®, Dr. Rosa M Pérez-Canaveras®, Dr Paul de Raeve*, Dr.
Boris Miha Kauci¢®, Dr. Bojana Filej®, Dr. Olga Riklikiene?

Tento dokument byl pfezkouman skupinami odbornikti z Belgie,
Finska, Litvy, Slovinska a Spanélska.

TUniverzita v Oulu, Oddeleni pro vyzkum osetrovatelske véedy a
managementu zdravi, Finsko, °Litevskad univerzita zdravotnickych
ved, Litva, ‘Univerzita v Alicante, Fakulta zdravotnickych véd,
Spanélsko; *Evropskd federace sesterskych asociaci, Belgie;

> Wsoka skola osetrovatelstvi v Celje, Slovinsko

Vypracovani téchto pokynti bylo podpofeno finan¢nimi prostiredky,
ktere poskytla Evropské komise. Informace, které poskytli autofi
v ramci tohoto dokumentu, nemusi nutné predstavovat postoj Ci
politiku Evropské komise.

Tento dokument je k dispozici na webovych strankach projektu
QualMent: https://www.qualment.eu/

SHRNUTI OBECNYCH POKYNU

Pozadi: Vyznamna cast osetiovatelského
vzdelavani probiha v klinickem vzdelavacim
prostredi. Mentori zdravotnich sester a
oSetrovatelu hraji diulezZitou roli pri rozvijeni
profesnich kompetenci studentii oSetrovatelstvi.
Mentori, kteri ziskaji klicové kompetence v oblasti
mentorstvi, budou schopni lépe podporit studenty
oSetrovatelstvi pri ziskdavani dovednosti v osmi
oblastech, které jsou popsdny ve 31. clanku
smeérnice Evropského parlamentu a rady 2013/55/
EU.

Hlavni cil: Poskytnout doporucenit pro rozvoj
kompetenci mentoru zdravotnich sester a
oSetrovatelu, kteri se budou zabyvat vyukou

studentu oSetrovatelstvi v ramci klinické praxe.

Podcile: 1) Prosazovat a podporovat

ucinne mentorské postupy, 2) povzbudit

rozvoj mentorskych kompetenci; a 3) zlepsit
oSetrovatelske vzdélavani na mezinarodni urovni
prostrednictvim vysoce kvalitniho mentorstvi

a klinickeho vzdelavactho prostredi, urceného

studentum osetrovatelstvi.

Cilové skupiny: Mentori a pedagogove
zdravotnich sester a osetrovateli, prislusnée
vzdeélavaci organizace, vedouci zdravotnich sester
a oSetrovatelii na vSech urovnich, dalsi zdravotnicti
pracovnici, vysokoskolsti studenti osetrovatelstvi,
véetné postgradudlnich, narodni asociace sester,
regulacni organy odpovédne za oSetrovatelstvi,

politici a tvurci politik.

Doporuceni: Staty po celem sveté hledaji resent
pro vyzvy spojene se zachovanim udrzitelné
pracovni sily v oSetrovatelstvi. Zajisténi vysoce
kvalitniho klinickeho vzdelavaciho prostredi a
podpora rozvoje mentorskych kompetenci pro
vyuku studentu osSetrovatelstvi ziistavaji i naddle
diilezitymi strategiemi pro zlepSeni ndaboru,
udrzeni a promoce kompetentnich absolventii
oSetrovatelstvi. Posileni kvalitniho mentorstvi by
se mélo stat prioritou politické agendy clenskych
statu spolu s pozadavkem, aby se klinicti mentori
ve vsech zdravotnickych zarizenich podileli na

strukturovanem mentorskem vzdéelavani.



Tyto obecné pokyny vas maji podpoftit v roli mentora zdravotnich
sester a oSetfovatelli, zaroven nastinuji vaSe povinnosti a
potencial pro podporu vyuky studentli oSetfovatelstvi. Vyznam
ulohy mentorti zdravotnich sester a oSetfovateli a realizace
kvalitniho mentorstvi 1ze stézi precenit. Vysoce kvalitni klinicke
ucCebni prostredi je kliCového vyznamu pro piipravu udrzitelné
oSetfovatelske pracovni sily budoucnosti. V takovémto prostiedi
mohou totiZ studenti uplatnit sv€ znalosti a rozvijet klicove
dovednosti a kompetence, které budou potiebovat pro budouci
praxi v oSetrovatelstvi.

Kompetenéni model pro mentory v klinické praxi zaloZeny
na dikazech (Mikkonen et al., 2019) popisuje kliCcové soucasti
mentorskych kompetenci. Mentofti klinické praxe slouZzi studentiim

jako vzor a mohou jim vstipit profesionalni hodnoty a integritu v
klinickém prosttedi. Poskytuji studentiim podporu v poskytovani
bezpecné pécCe zamétene na ¢loveka, ktera je v souladu se smérnici
EU 2013/55/EU, Clanek 31 (strana 4).

Mentorskeé kompetence se skladaji z 1) individualnich kompetenci
mentorl, 2) mezikulturnich kompetenci v oblasti mentorstvi a 3)
kompetenci pro podporu vyukoveého procesu studentii (strany 5 az
10). Doporuceni pro mentorstvi v klinickém vyukovém prostiedi
najdete na strany 10 az 11 tohoto dokumentu.
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Mentotimaji odborné¢ znalosti v klinické oblasti, ve které ptisobi, zaroven jsou schopni zvolit spravny
pedagogicky piistup, diky kterému mohou podpofit vyukovy proces studentii oSetfovatelstvi.
Mentofi nejsou jen klinickymi odborniky, nybrz slouzi studentiim jako vzor a umoziuji jim stat se
na profesionaly, ktefi budou schopni poskytovat vysoce kvalitni, bezpecnou a na ¢lovéka zaméienou
peci.

Mentofi jsou zodpovédni za mentorovani studentu zpusobem, ktery je zalozeny na dukazech. Hlavni
prvky mentorstvi zaloZeného na dukazech jsou popsany nize.

cuNi_ 7 Evidence-based
KNOWLEDGE £ mentoring
EXPERTISE OF THE

MENTOR AVAILABLE

ORGANISATION
RESOURCES FOR
~ MENTORING

Realizace kvalitniho mentorstvi vyZaduje rozvoj postupti, které budou Iépe spliiovat potieby studentti
oSetfovatelstvi a posili jejich profesni identitu. Studie provedena ve Ctyfech Clenskych statech EU
sttedni a vychodni Evropy ukdzala, Ze studenti oSetfovatelstvi byli se zkuSenostmi z klinického

nasazeni velmi spokojeni a vétSina z nich uznala, ze pro n€ je mentor dulezitym profesionalnim
vzorem (Antohe et al., 2015). Zaroven bylo doporuceno, aby oSetfujici personal na zakladni a
pokrocilé urovni mél k dispozici vyvojove programy, tykajici se mentorstvi.

Mentoi1 podporuji profesni rust studentl a stavaji se odpovédnymi odborniky, kteti usiluji o zaClenéni
péce zamerené na ¢loveéka do oSetrovatelske praxe. Tento pristup je hlavnim pfedmétem klinického
vyukového procesu. Je velmi dilezité, aby mentofi kompetentné vedli studenty k védomému piijeti
perspektivy jednotlivet, rodin a skupin ajejimu zabudovani do klinického uvazovani arozhodovacich
procesi.

Klini¢ti mentof1 jsou povinni podporit studenty pi1 ziskavani kompetenci v osmi oblastech, blize
popsanych v 31. ¢lanku Smérnice 2013/55/EU, které zahrnuji: (Pro vice podrobnosti kliknéte

zde.)

e Samostatn¢ stanovit potfebnou oSetfovatelskou péci za vyuziti soucasnych teoretickych
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a klinickych poznatkii a planovat, organizovat a poskytovat oSetfovatelskou peci pi1 lecbé
pacienti;

« Ucinné spolupracovat s dalSimi osobami ve zdravotnictvi, v€etné tiCasti na praktické odborné
piipravé zdravotnickych pracovniki;

* Motivovat jednotlivce, rodiny a skupiny k piijeti zdravého Zivotniho stylu a k péci o sebe na
zaklad¢ ziskanych znalosti a dovednosti;

« Samostatné zahajit okamzita opatieni na zachranu zivota a provadét opatieni v piipadé krizi i
katastrof;

« Samostatné radit, davat pokyny a poskytovat podporu osobam, které potiebuji péci, a jejich
blizkym:;
« Samostatné¢ zajistit kvalitu oSetrovatelské péce a jeji hodnocenti;

 Srozumitelné odborné komunikovataspolupracovatsprtislusSniky jinych profesivezdravotnictvi;

* Analyzovat kvalitu péfe s cilem zlepSit vlastni odbornou praxi jako zdravotni sestry ¢i
oSetrovatele odpovédnych za vSeobecnou péci.


http://www.efnweb.be/?page_id=6897
http://www.efnweb.be/?page_id=6897

Mezi dulezité charakteristiky klinickych mentort patii:

« Duivéra v osobni kompetence pi1 plnéni oSetfovatelskych ukold a povinnosti mentora

Schopnost vytvaret podpturnou atmosféru pro uceni

Zamérné posilovani vztaht a spoluprace se studenty a uciteli oSetfovatelstvi

Kompetence v oblasti integrace studentti do zdravotnickych tymil a seznamovani studentl s kolegy

Ochota pravidelné probirat zkuSenosti studentli ziskané¢ pfi studiu

Schopnost a ochota vyjadiit empaticky postoj k mentorstvi a péci zamétene na Clovéka

Pochopeni ulohy a odpovédnosti mentora ve vyukoveém procesu studenti.

Osobnosti vlastnosti a motivace klinickych mentortt maji velky
vliv na vyvoj UspéSného vztahu se studenty. Mentof1 hraji
kliCovou roli pii integraci studentli do pracovniho prostiedi  ochota mentora vest studenty a zdjem o poznavani studentu
a do profesionalnich zdravotnickych tymi. Mentofi musi byt
obeznameni s mentorskymi postupy a dostupnymi prostiedky,

které jsou jim k dispozici v ramci podpory mentorstvi. Mentofi
do vyukového procesu zapojuji viechny relevantni aktéry, napi * schopnost mentora rozpoznat svou vlastni irovenl motivace a uroveil motivace studenti k uceni
: :

Motivaci pro mentorstvi studentli mize byt:

« pochopeni klicoveého vyznamu motivace v procesu uceni studentti

* nepretrzita snaha vyvijet se a zlepsovat své mentorské dovednosti

ucCitele oSetrovatelstvi, studenty a ostatni ¢leny personalu.
Mentofi musi byt obeznameni s mentorskymi postupy a dostupnymi prostredky, které jsou jim k dispozici v ramci podpory mentorstvi.

Nasleduje vycet zakladnich predpokladi pro tspéSné mentorstvi. Ty zahrnuji:
 znalost mentorskych postupll ve vlastni organizaci 1 mimo ni
e obeznamenost se soucasnymi znalostmi studentt, jejich vzdélavacim kontextem a pozadim
 schopnost efektivné spolupracovat s ucitelem osetfovatelstvi a uvédomit si, kdy je potrebna intenzivné;si spoluprace

 veédét, jake prosttedky maji mentoti k dispozici pro plnéni svych ukoli



3.2 Role mentort ve vysoce kvalitnim klinickém vyukovém prostredi 3.3 Tipy na zlepseni zkusenosti studentul s vyukou a podporu dobrych

Mentoi1 hraji klicovouroli pti udrzovani klinického vyukového prostiedi, které bude fyzicky, socialné vysledku
a emocionalné bezpecné. Nasledujici obrazek popisuje dilezité aspekty klinického vyukového
prostiedi. Studenti pochazeji z riznych kulturnich a jazykovych zdzemi a jejich rozdily musi byt
respektovany. Dalsi klicove aspekty klinickeého vyukoveho prostiedi zahrnuji prostory pracovni
jednotky, tlohu studentli, mentorstvi, atmosféru, orientaci a zpusob fizeni. Organizace a vSichni
zdravotni pracovnici musi v kazdém piipad¢ usilovat o zajiSténi bezpecnosti studentu.

Tip ¢. 1 Vyuziti postupt pozitivniho mentorstvi a jejich zabudovani do kultury a prostredi
zdravotnické organizace.

Tip ¢. 2 Védoma snaha o integraci studenti do pracovniho prostfedi a do profesionalnich
zdravotnickych tymd.

Tip €. 3 Posileni spoluprace mezi mentory, studenty a uciteli oSetfovatelstvi, coz mize studentim
pomoci uspét v klinické praxi.

Tip €. 4 Pochopeni zakladnich charakteristik studentii nové generace (milenidloveé a zastupci

VVVVVV

Tip €. 5 Vyuziti novych technologii pro vyuku a podporu znalosti, prace s pripadovymi studiemi
pro zlepSeni procesu uceni studenti.

3.4 Tipy na ¢innosti, které je mozné zapojit do vyuky

Tip ¢. 1 Klast diiraz na to, aby studenti oSetfovatelstvi méli dostatek ¢asu na orientaci v novém
klinickém ucebnim prostredi. Klinicti mentof1 mohou zvazit, jak studentiim dat najevo, ze jsou

\ (AN
‘ \\\ \\\\\\\\\\\\\\3 ‘ “ . vitani a v bezpeci.

— / Tip €. 2 Pi1 procvicovani prislusnych oSetrovatelskych dovednosti je nutné studenty podporovat,

' klini¢ti mentofi musi zaroven zajistit dodrZzovani profesiondlnich standardii. Klini¢ti mentofi
mohou pii vycviku studentli v oblasti planovani a hodnoceni péce o pacienty se studenty sdilet
sv¢ zkuSenosti s vyuzivanim ruznych strategii.

! ‘\\\
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Tip €. 3 Vramci vyuky pouZivat strategie, které podporuji rozvoj vztahii mezi mentorem a studenty
a napomahaji ziskavani dalSich schopnosti, které jsou dilezite pro u€inny mentoring v klinickych
stazich.

Vysoce kvalitni mentorstvi miuze mit vliv na to, jaci
oSetiovatele budou pracovat ve zdravotnictvi, a zaroven

mitZe prispét k udrZeni odborniku.



Béhem klinickych stdzi se studenti oSetfovatelstvi z riuznych kulturnich a jazykovych zazemi Casto
potykaji s problémy souvisejicimi s kulturnimi rozdily a jazykovymi bariérami. Role mentora
zdravotnich sester a oSetfovatell mize byt ndro€na, protoze je nutné vénovat pozornost rozvoji
mezikulturnich kompetenci mentorti v ramci mentorstvi. Klicove je vzdélavani a priprava mentort
pro poskytovani kulturné piizptisoben¢ho mentorstvi, které bude vyhovovat potfebam profesionalni
vyuky studenti.

Mezikulturni kompetence byly definovany jako , komplexni znalosti a schopnosti, zaloZené¢ na
kritické reflexi a ¢innostech, ze kterych zdravotnicky pracovnik vychazi pti poskytovani kulturné
vhodné, ptfiméfené a u€inné pece ve spolupraci s jednotlivcei, rodinami a skupinami, které se potykaji
se zdravotnimi problémy, pfiCemZ je bran v tvahu socidlni a politicky rozmér péce* (Blanchet
Garneau a Pepin, 2015, str. 12). Kulturni kompetence v mentorstvi jsou definovany jako ,,proces,
ve kterém se fakultni mentor neustale snazi dosdhnout schopnosti pro u¢inné mentorstvi, které
bude nalezité prizpisobeno kulturnimu kontextu svéfenych student, a byt jim nalezité k dispozici
(Campinha-Bacote, 2010, s. 131).

Kulturni kompetence mentoru zahrnuji nasledujici vlastnosti.
 kulturni piehled, citlivost a znalosti
* mezikulturni komunikace a interakce

 kulturni dovednosti a schopnost vytvaret kulturné bezpecné ucebni prostredi.

Nize jsou popsany konkrétni kompetence potiebné k poskytovani kulturné prizptisobené péce
zaméfené na Clovéka a kulturné uvédomélého mentorstvi studentim z kulturné a jazykove
riznorodého prostiedi.

Kulturni povédomi, citlivost a znalosti:

e touha a odhodlani integrovat, mentorovat a podporovat studenty z kulturné a jazykové
rozmanitého prostredi

« znalost vlastniho kulturniho pozadi

* ohodnoceni skuteCnosti, jak vlastni kultura, hodnoty a vira ovliviiuji nase profesionalni jednani
a interakci s ostatnimi

» ochota vzdat se moznych predsudku a nezadoucich postoju vici pacientum/klientiim nebo
studentum a rozvijet kulturni citlivost

* pochopeni vyznamu kulturniho pfijeti kulturné riznorodych pacienti/klientii a studentii
« péstovani vstiicného pristupu k riznym kulturadm a nazortim na péci

* Ucta k rozmanitosti v oblasti pé€e zaméfené na ¢lovéka 1 mentorstvi studentli

Mezikulturni komunikace a interakce:

* dovednosti, potiebné pro zapojeni do u¢inn¢ komunikace a interakce s kulturné odliSnymi
pacienty/klienty a studenty

» pochopeni vlivu kultury na vzorce verbalni a neverbalni komunikace

Kulturni dovednosti v oSetfovatelstvi a mentorstvi:
 schopnosti zvladat kulturné naro¢né situace v oblasti péce zamérene na Clovéka a mentorstvi

 schopnost uspokojivé a efektivni prace s kulturné rozmanitymi studenty, coz zahrnuje pochopeni
jejich individuélnich poZadavkl na vyuku a komunikacénich styli

 schopnost zajistit, aby kulturné odliSny student mohl uspésné fungovat v kontextu zdravotni
péce a poskytnout pacientovi/klientovi bezpecnou a kulturné pfiméfenou zdravotni péci

Tip €. 1 Klini¢ti mentoi1 zvazi svou roli v podpore kulturné a jazykove ruznorodych studentiim pri
piekonavani piekazek, s nimiz se potykaji pt1 klinické stazi, a také roli, kterou hraji, pt1 podpote
integracniho a adaptacniho procesu studentt.



Tip €. 2 Klini¢ti mentoti identifikuji a urci charakteristiky mezikulturnich kompetenci v mentorstvi
a na jejich zaklad¢ planuji svilj osobni rozvoj v oblasti mezikulturnich kompetenci.

Tip €. 3 KliniCti mentofi se zamysli nad svym kulturnim zazemim a nad tim, jaky vliv ma jejich
vlastni vira a systém hodnot na multikulturni styky.

Tip €. 4 Kultura ma Casto vliv na vzorce verbalni a neverbalni komunikace. Potize s komunikaci
byvaji puivodcem stresu jak pro studenty, tak 1 pro mentory. Zabyvejte se otazkou, jak podpofit
profesionalni jazykovy rozvoj studentli a jejich znalost mistniho jazyka. Pti tvorbé ucebniho
obsahu tykajiciho se dan¢ho tématu zvazte vyuziti odbornych znalosti lingvistickych odborniki.
Tip ¢. 5 Klinicti mentot1 hraji zdsadni roli pfi zajiStovani bezpecného a kulturné citliveho
klinického ucebniho prosttedi, které je ptizplisobeno uceni kulturné a jazykové rozmanitych
studentll. Mentoi1 musi okamzité zakrocit proti ptfipadnym piedsudkim, diskriminaci a rasizmu
v klinickém ucebnim prostiedi. Pfipravte simulacni cviceni, kde si klini¢ti mentoi1 budou moci
procvicit sve kulturni dovednosti v riiznych situacich, ke kterym muiZe pti skuteCném mentorovani
dochazet.

Tip €. 6 Mentorovani kulturné a jazykové rozmanitych studentli mize byt stresujici a Casove
naro¢né. Klini¢ti mentof1 proto maji zvazit metody pro ziskany podpory, kterou potiebuji pro
uspesne plnéni svych ukoli.

Tip €. 7 Naslouchejte studentiim z rliznych kulturnich a jazykovych prostiedi a provérte, jake jsou
jejich zkuSenosti. V ramci mentorovani vyuzivejte ruzné prostiedky, jako jsou videa, digitalni
piibéhy, rozhovory nebo paneloveé diskuse se studenty.

Bui
s

iding Evidence
irartIGE

Practl




Hodnoceni klinické zpusobilosti studentii oSetrovatelstvi je slozit€¢ a narocné jak pro mentory, tak 1
pro ucitele oSetfovatelstvi. BEhem procesu provérovani, zda student dosahl pozadovane zptlisobilosti,
je nesmirn¢ dulezité zachovat objektivni pfistup. DoporuCuje se proto pouzivat ucinné metody
hodnoceni v kombinaci se spolehlivymi a provéfenymi nastroji hodnoceni.

Mentoi1 mohou piekonat potiZe s hodnocenim védomou podporou u¢ebniho procesu v celém prubéhu
klinické praxe. Mentor a studenti maji neustdle pfed ofima proces klinického uceni a uspéchy,
kterych dosahli v ramci klinické praxe.

Hodnoceni, zaméfené na studenta, bude snazsi, pokud se mentorovi podati zabudovat do mentorovani
nasledujici neptetrzity cyklus.

1. Zaméteni na dosazeni cilu
2. Neustala reflexe v pribéhu mentorstvi

3. Konstruktivni zpétnd vazba

Zam¢éieni na dosazeni cilll v mentorstvi znamend, Ze mentor a student funguji jako tym a spolecné
usiluji o to, aby student v ramci klinickeé praxe dosahl stanovenych cilii. Je nutné, aby byly jiz na
zaCatku klinicke praxe cile jasné definovany. Mentofi by méli védét, jaké schopnosti maji studenti
oSetfovatelstvi ziskat a jak je podpofit pi1 jejich ziskavani.

Mentof1t mohou studentiim pomoci stanovit vlastni u€ebni cile nasledujicim zpusobem:

 vysvétlit jim prubéh klinickych aktivit a intervenci, kterych se mohou béhem klinické praxe
ucastnit

 odkazat je na kritéria hodnoceni a ucebni cile, které stanovila organizace, v rdmci ktere probiha
klinicka praxe

* zjistit, jakd je uroven znalosti studenta pfed zahdjenim klinické praxe, a naplanovat prubéh
rozvoje jeho zpusobilosti zaddvanim piislusnych tkoli

* zajistit, aby si studenti stanovili kratkodob¢ a dlouhodobé cile, které budou konkrétni, méfitelné,
dosazitelné, relevantni a ¢asove zavazné.

Reflexe v pribéhu mentorstvi znamend, ze mentor povzbuzuje studenta, aby kriticky premyslel
napiiklad o tom, jak jsou provadény klinické tkony nebo jak uspésny je v interakci s klienty. Mentor
a student pravidelné hovofti o zavérech reflexe.

Za ucelem podpory reflexe v ramci mentorovani by méli mentoii
* Vytvorit bezpecnou atmosféru, kde budou moci studenti s mentorem probirat zkusenosti ziskané
v ramci vyuky
* pozadat studenty, aby v prubéhu klinické praxe odpovidali na otazky, a povzbudit je k premysleni
o ukonech, kterych se ucastni, a oblastech vlastniho vyvoje

* zapojit rizné metody pro zlepSeni sebereflexe studenta a reflexe o procesu uc€eni s vrstevniky

 zaujmout strukturovany piistup k podpore vzajemneho dialogu se studenty. Kazdy den naptiklad
studenta pozadejte, aby se podélil o to, jak probihal jeho den, co se naucil a co se t&si, Ze se
jesté naucdi.

Vasna, uZiteCna a konstruktivni zpétna vazba studenty povzbuzuje a motivuje k dalSimu rozvoji
profesnich kompetenci.

Poskytnout konstruktivni zpétnou vazbu ovsem neni vzdy snadné. Bud’'te empaticti a uvédomte si,
ze student potiebuje Cas, aby se véci naucil a mohl se stat schopnym oSetfovatelem. Je dilezité,



aby mentof1 pozadali studenty o zpétnou vazbu ohledné svych mentorskych kompetenci a vyuzili
ziskanych informaci k rozvoji vlastni zptisobilosti.

Hlavni prekazky uc¢inného poskytovani zpétné vazby

» Ptili§ obecna zpétnd vazba. Z vét jako: ,,musite byt proaktivnéjsi,* neni jasné, jak by m¢él
student situaci fesit a jakym zpusobem se muzZe stat proaktivnéjSim.

e Nespravny druh zpétné vazby. Dokud ma student méné zkuSenosti s plnénim urcitého ukolu,
potfebuje vice pozitivni zpétné vazby. Kdyz jeho uroven znalosti roste, miize konstruktivni
zpétna vazba jesté zlepsit jeho profesionalni vykon.

» Poskytovani zpétn¢ vazby za nevhodnych okolnosti, naptiklad béhem setkani tymu za
pritomnosti jinych studentii nebo zaméstnanct, miize byt stresujici a zpuisobit rozpaky.

 Pfili§ mnoho konstruktivni kritiky nebo pfehnané negativni zpétna vazba muze ztéZovat proces
klinického u€eni. Klini¢ti mentoi1 by méli dobte promyslet, jaky je idealni pomér mezi pozitivni
a negativni zpétnou vazbou, aby vysledkem byly dobré mezilidské vztahy.

Tip ¢. 1 Zdiraznéte dilezit¢ oblasti souvisejici s hodnocenim ucebniho procesu studentt.
Klinickym mentortim ukazte rtiizne priklady hodnoceni z praxe a zeptejte se jich, jaké strategie
by mohli pouZit pro feSeni danych problému s hodnocenim.

Tip ¢. 2 Klinicti mentofi mohou sdilet s ostatnimi, jakym zplisobem zajistuji spravné fungovani
komunikacniho trojihelniku mezi uciteli oSetfovatelstvi, studenty oSetrovatelstvi a mentory a jak
se vyhnout pocitu osamélosti pii1 praci.

Tip ¢. 3 Pomozte klinickym mentorim identifikovat individudlni vzdélavaci potteby studenti
a urcit dalezite aspekty budovani prizniveho klinického ucebniho prostiedi. Pod¢€lte se o rtizné
piiklady ze skutec¢ného Zivota a tipy, jak v pritbéhu klinické stdZze podpoftit ucebni proces studenti.

Tip €. 4 Pomozte klinickym mentortim, aby se citili zpiisobili pro budovani pfinosného vztahu se
studenty, hodnoceni jejich vysledkili a vytvareni bezpecného prostiedi pro vyuku.

V ramci kvalitniho mentorstvi mohou studenti vyuzZit dobie naplanované ptileZitosti pro uceni, které
zahrnuji ptipravu, podporu a odborn¢ vzdélavani spolu s odpovidajici irovni dohledu. Vse zavisi
na ocekavanich a zkuSenostech studentt a také na tom, co je od nich béhem staze poZzadovano pro
dosaZeni vysledki a ziskani pozadovanych dovednosti.

Vysoce kvalitni odborny vycvik je hlavnim bodem pfipravy budoucich oSetfovateltl a zdravotnich
sester. Pravé v takovémto prostiedi jsou studenti oSetfovatelstvi schopni pienést teorii do klinicke
praxe a dosahnout pozadovanych schopnosti, jak je uvedeno v ptiloze V smérnice EU 2013/55/EU.

Proto je velmi dilezité, aby se zdravotnicke organizace v EU poskytujici klinické staZze studentiim
oSetrovatelstvi zabyvaly modernizovanou Smérnici 2013/55/EU a zabudovaly jeji obsah do své
praxe, ¢imz zajisti, Zze budou vysledky u¢ebniho procesu v souladu s touto smérnici.

Brat ohled na stanovena kritéria a pokyny, které zajist'uji kvalitni mentorovani, a pouzivat je v
praxi.

Podpotfit studenty pii dosahovani stanovenych studijnich cil a ziskavani dovednosti v osmi
oblastech, které jsou popsany v 31. ¢lanku Smérnice 2013/55/EU.

V klinickém u€ebnim prostfedi vytvorit atmosféru, ktera bude bezpec€na jak z fyzickeho, tak 1
socidlniho a emocionélniho hlediska.

Neustale premyslet o své zpuisobilosti pro mentorstvi aplanovat strategie pro vlastni profesionalni
roZvo]j.

Pozadat studenty a kolegy o konstruktivni zpétnou vazbu ohledné zptisobilosti pro mentorstvi
a brat na ni ohled pf1 planovani strategie pro rozvoj vlastnich kompetenci.

Podporit spolupraci s uciteli oSetrovatelstvi ze vzdélavacich organizaci za ucelem podpory
vyukoveho procesu studentii oSetfovatelstvi a dosazeni dobrych vysledka.




V ramci vlastni organizace pravidelné hodnotit momentalni kvalitu mentorstvi.

Planovat a implementovat efektivni organiza¢ni strategie pro zlepSeni kvality mentorstvi
studentil oSetrovatelstvi, ktefi absolvuji klinickou praxi.

UmoZnit zaméstnanciim rozvoj mentorskych schopnosti v souladu s kompetenénim modelem
pro mentory v klinické praxi zaloZenym na diukazech (Mikkonen et al., 2019).

Podporovat nepfietrzity profesni rozvoj zameéstnancli a zajistit zdroje potiebné pro uspéSné
mentorstvi. Nabidnout mentorské Skoleni vSem zaméstnanciim, ktefi mentoruji studenty.
Kliknéte zde pro vice informaci o charakteristikach kurzu uréen¢ho pro mentorské Skoleni.

Zahrnout téma posileni kvality mentorstvi studentli oSetfovatelstvi do politicke agendy s cilem
zajistit odolnou pracovni silu v oblasti oSetfovatelstvi.

Zajistit, aby kazdy Clensky stat stanovil kritéria pro zajisténi kvalitniho mentorstvi studenti
oSetrovatelstvi, ktefi absolvuji klinickou praxi pod dohledem kvalifikovanych mentort.

Podpotrit pouzivani kompetencniho ramce Evropské federace sesterskych asociaci (EFN), ktery
je nastrojem pro implementaci 31. ¢clanku Smérnice 2013/55/EU, do vzdélavacich programi
pro oSetrovatele v celé EU.

Prosttednictvim zakonu na Urovni jednotlivych stath a vzdélavacich programi vytvorit
dodatecn¢ standardy a zavazné piedpisy pro podporu a kvalifikaci mentorti zdravotnich sester
a oSetrovatelll v ramci kvalitniho mentorstvi.



https://www.qualment.eu/wp-content/uploads/2020/02/Advanced-Mentorship-Competences_upgraded_december_final.pdf

Odborné hodnoceni obecnych pokynu

pro rozvoj kompetenci mentoru

zdravotnich sester a osetrovatelu

Hodnoceni obecnych pokynit se zucastnilo 19 odborniku. Celkové hodnoceni

odborniku bylo velmi pozitivni, coZ je jasné videét 7 nize uvedenych citatu.

»Z teoretického hlediska konzistentni, rozumny a logicky text, ktery

obsahuje prislusné pokyny. *

wJedna se o ugiteCny a nezbytny ndastroj pro standardizované mentorské

vzdelavani,

»wPokyny pro mentory zdravotnich sester a oSetiovatelit i zdravotnicka
zarizeni jsou spravneé nasmerované a jasné. Pokyny byly sepsany na
zaklade kompetencniho modelu pro mentory v klinické praxi zaloZeného
na dukazech a osmi oblasti v souladu s poZadavky 31. élanku Smérnice EU
2013/55/EU. Pomahaji mentorum kompetentné vést studenty k védomému
prijeti perspektivy jednotlivcu, rodin a komunit a jejimu zabudovani do

klinického uvaZovani a rozhodovacich procesu. “

wPokyny jsou velmi dobrym metodickym nastrojem pro mentory, protoze
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usnadnuji organizaci a rozvoj mentorskych aktivit. Obsahuji podrobny popis
mentorskych postupii, poradenstvi pro studenty, vyznam reflexe, zohlednéni

kulturnich rozdilu a uZitecéné tipy pro uspésnou komunikaci. “

» 1ipy uvedené v jednotlivych kapitolach jsou velmi cenné a domnivam se,
ze by mely pokyny vychazet predevsim 7 podrobnych metodik zamérenych
na to, JAK mohou stavajici mentori denné zlepsovat sveé kompetence a
JAK by mely vzdélavaci organizace hodnotit jejich individualni a kulturni

kompetence. *

»Pokyny jsou vizualne velmi pekné provedené. Obsahuji prakticke tabulky a

obrazky, které vystihuji hlavni aspekty souvisejici s jejich obsahem.
»Obsah je konzistentni, neni prilis podrobny a snadno se doplnuje. *

wZnazorneni je atraktivni a snadno pochopitelné.
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